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RESUMEN 

Se elaboró un hiperentorno educativo sobre el programa de estudio de Metodología de 

la Investigación e introducción a la Inferencia Estadística para la carrera de Enfermería, 

lo que permitió organizar el acceso a información actualizada y, con ello, favorecer el 

proceso de enseñanza–aprendizaje. A tal efecto, fueron entrevistados 10 profesores y 57 

estudiantes de cuarto año de la Licenciatura en Enfermería de la Facultad de 

Enfermería-Tecnología de la Salud de Santiago de Cuba; asimismo, se valoró el nivel de 

efectividad de las acciones realizadas junto con los estudiantes —bajo la orientación de 

docentes y tutores—, con vistas a beneficiar la formación científico-profesional, lo cual 
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se evidenció en los cambios de actitud y motivación al valorar la significatividad de los 

resultados, así como en el aumento del número de participantes a los eventos científicos 

y la mayor calidad del contenido de las investigaciones. Los docentes, tutores y 

estudiantes evaluaron de adecuado el hiperentorno y se demostró que su aplicación 

puede contribuir al proceso de enseñanza-aprendizaje del programa de Metodología de 

la Investigación e introducción a la Inferencia Estadística. 

Palabras clave: educación superior; educación en enfermería; educación a distancia; 

programas informáticos; tecnología de la información; programas de estudio. 

 

ABSTRACT 

An educative hyper-environment on the study program of the subjects Methodology of 

Investigation and Introduction to the Inferencial Statistics was implemented, which 

allowed to organize the access to updated information, and, with this, to improve the 

teaching-learning process. For this purpose, 10  professors and 57 students belonging to 

the fourth year of the nursing degree from the Health Technology-Nursing Faculty in 

Santiago de Cuba city were interviewed, likewise, the effectiveness level of the actions 

carried out with the students —under the guide of professors and tutors— aimed at 

improving the scientific and professional training, which was evidenced in the changes 

in attitude and motivation when evaluating the significance of the results, as well as in 

the increase in the number of participants in the scientific events and in the higher 

quality in the contents of the investigations.  Teachers, tutors and students evaluated the 

hyper-environment as adequate and it was shown that its implementation may 

contribute to the teaching-learning process of the Methodology of Investigations and of 

the introduction to Inferencial Statistics. 

Key words: higher education; education in nursing; distance learning; computer 

programs; information technology; study programs.    
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Introducción 

El vertiginoso desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) 

ha tenido una función importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, con nuevos 

desafíos que abarcan una serie de alternativas en diferentes escenarios de formación.(1,2) 

Sin embargo, existe una gran desigualdad entre los países desarrollados y los que se 

encuentran en desarrollo, entre los países con un amplio acceso a las investigaciones 

científicas y los que no consiguen obtenerla por sus insuficientes recursos económicos, 

debido a las inequidades entre los gobiernos.(3) 

Cabe señalar que la investigación científica es una actividad cognoscitiva que comprende 

un conjunto de operaciones concebidas que se comienzan con el propósito de 

solucionar, de forma general o parcial, un problema en la práctica social.(4) 

En ese sentido, en Cuba, las universidades, los profesores y los estudiantes son actores 

importantes del conocimiento que, a través del Ministerio de Educación Superior, 

desempeñan un rol significativo en la batalla por el perfeccionamiento sostenible de 

brindar un servicio con mejor calidad a la población.(5) 

Por su parte, el Ministerio de Salud Pública, con las universidades de ciencias médicas 

instauradas a lo largo del país, tiene como objetivo la mejora continua de la salud 

poblacional a través de la optimización de los servicios que con equidad se prestan y la 

elevación de la efectividad en las competencias profesionales.(6) 

En particular en las facultades de enfermería-tecnología de la salud se favorece el 

desempeño de los estudiantes de la carrera de Enfermería, que no solo se enfoca en el 

cuidado de la persona, la familia y la comunidad, sino que es más abarcadora y 

comprende el desarrollo de actividades de investigación y gestión de los recursos de 

salud.(4) 

Referente a lo anterior, para lograr un mejor desempeño profesional del estudiante y 

ofrecer un servicio de calidad al individuo, la familia y la comunidad, se aplica el método 

científico: el proceso de atención de enfermería, a tono con todas las estrategias 
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curriculares que se derivan y relacionan con la estrategia principal de formación, la cual 

conduce al enfoque integral de la labor educativa en el alumno.(7,8) 

Las diferentes disciplinas y asignaturas han establecido un balance entre la formación 

científica y el desarrollo de competencias profesionales en el transcurso del proceso 

formativo de la carrera; se ha estructurado un eje investigativo-laboral que debe 

favorecer el perfeccionamiento de dichas competencias a fin de que el futuro profesional 

posea un nivel aceptable de autonomía en el diseño de un proyecto de investigación 

sobre un problema científico identificado en su contexto laboral. 

Uno de los complementos de la formación científica en el estudiante se lleva a cabo a 

través de la asignatura Metodología de la Investigación e introducción a la Inferencia 

Estadística, la que se encuentra insertada dentro del plan de estudio de la Licenciatura 

en Enfermería y forma parte de la disciplina Informática en Salud. 

En dicha asignatura, el estudiante debe ser capaz de fortalecer el pensamiento científico 

acerca del mundo al relacionar los contenidos de la asignatura con la práctica 

profesional y la vida social, en particular su aplicación en la asistencia, docencia, 

investigación y gerencia en los diferentes niveles de atención de salud.(9) 

Actualmente, en el proceso docente-educativo de dicha asignatura se afrontan 

problemas relacionados con insuficiencias en la investigación y la utilización de técnicas 

para la búsqueda de información, en consonancia con el desempeño de los estudiantes 

en el campo de la salud. 

Ahora bien, en el diagnóstico fáctico, que consistió en la revisión documental de 

artículos científicos, informes valorativos de la actividad docente, elaborados en el 

departamento de la especialidad; actas de los colectivos de año que abordan la 

formación científica y el desarrollo de competencias profesionales en el transcurso del 

proceso formativo, se evidenciaron las siguientes irregularidades: 

 

― Insuficiente conocimiento en la identificación de los elementos que manifiestan 

contradicción entre la situación actual y la situación deseada. 

― Insuficiente desarrollo de habilidades investigativas para la búsqueda de la 

información a través de las diferentes bases de datos bibliográficas. 
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― Insuficiente dominio de los elementos a considerar para la identificación de los 

límites del problema. 

― Insuficiencias para la elaboración de textos a partir de las revisiones bibliográficas.  

― Limitado dominio del lenguaje científico adecuado en la presentación de trabajos. 

― Marcada dispersión de las bibliografías en formato digital sobre la temática de 

Metodología de la Investigación e introducción a la Inferencia Estadística.  

 

Todo esto fue coherente con los Lineamientos 76, 79, 81 y 82 de la Política Económica y 

Social del Partido y la Revolución para el periodo 2021-2026.(10) 

Partiendo de lo anterior, se comprobó la necesidad de perfeccionar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje(11) de la asignatura Metodología de la Investigación e 

introducción a la Inferencia Estadística a través del diseño de un medio de enseñanza. 

El software educativo resulta de gran utilidad como medio de enseñanza para docentes, 

tutores y alumnos. Estos emplean la concepción de "hiperentorno de aprendizaje", en la 

que se entremezclan diversos tipos de software educativos: tutoriales, entrenadores, 

simuladores, juegos, entre otros.(12) 

Al respecto, se seleccionó la versión 2.4.2 de eXeLearning(13,14) con el fin de compilar 

todas las bibliografías necesarias para los estudiantes, de manera que logren desarrollar 

el aprendizaje y la evaluación de forma autónoma e interactiva y, a partir de la 

autogestión del conocimiento, puedan identificar los problemas relacionados con su 

estudio.  

Hechas las observaciones que preceden, se propuso elaborar un hiperentorno educativo 

para el aprendizaje de la asignatura Metodología de la Investigación e introducción a la 

Inferencia Estadística. 

 

 

Desarrollo 

 

Metodología empleada en la confección del hiperentorno 
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Para la confección del hipertentorno se llevó a cabo una investigación en desarrollo e 

innovación tecnológica, de octubre de 2020 a enero de 2021, de una muestra —

seleccionada al azar— de 57 estudiantes y 10 profesores de la carrera de Enfermería en 

la Facultad de Enfermería-Tecnología de la Salud en Santiago de Cuba. La investigación 

constó de varias fases, que se exponen a continuación. 

 

Fase I. Diagnóstico 

En esta fase se realizó una revisión bibliográfica referente al programa de la asignatura 

perteneciente al plan de estudios D de la licenciatura en Enfermería, partiendo del 

análisis de los objetivos instructivos, las orientaciones metodológicas, las actas del 

colectivo de año y de la asignatura, las literaturas docentes, los materiales didácticos y 

programas dedicados al diseño, la metodología de la producción y el desarrollo de los 

software educativos, específicamente los hiperentornos. 

Se realizaron entrevistas a estudiantes y profesores de la asignatura con el objetivo de 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Metodología de la 

Investigación e introducción a la Inferencia Estadística. Con la información obtenida, se 

consiguió establecer las pautas para el desarrollo de dicho hiperentorno. 

Sobre la base de las insuficiencias detectadas, se determinó la necesidad del uso de los 

hiperentornos didácticos en función de la clase. 

 

Fase II. Diseño del software educativo 

Para llevar a cabo el diseño del hiperentorno se tuvieron en cuenta las necesidades 

académicas de los estudiantes. 

En el diseño se utilizó el sistema operativo Windows 10 Home 64 bits y el navegador 

predeterminado Mozilla Firefox. El software empleado fue el eXeLearning versión 2.4.2, 

que es un programa de código abierto y una herramienta de autor para crear contenidos 

educativos, que no necesita estar conectada a Internet por ser “intuitiva”; esta facilita la 

publicación, a profesores, tutores y estudiantes, de páginas web educativas o módulos 

con una alta calidad, lo que permite exportarlos en diferentes formatos (sitio web, 
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ePub). Para el tratamiento de las imágenes se aplicó el Adobe Photoshop CS y la 

conversión de los videos se hizo con el Format Factory en su versión 5-6-5-0.   

 

Fase III. Aplicación y evaluación 

Para la implementación de este hiperentono educativo se tuvieron en cuenta las 

diferentes sedes docentes en los policlínicos docentes José Martí Pérez, Ramón López 

Peña y Josué País García, donde se encontraban realizando la educación en el trabajo los 

estudiantes del 4to año de la licenciatura en Enfermería, a quienes se les solicitó su 

criterio en cuanto a la factibilidad de este hiperentorno. 

Con la relación de las aplicaciones mencionadas, se consiguió diseñar un medio de 

enseñanza didáctico compatible con las plataformas Linux y Windows. 

Asimismo, en la investigación estuvieron implícitos métodos teóricos: el histórico-lógico, 

que permitió analizar las disímiles etapas de actuación de los estudiantes de Enfermería 

respecto a las materias abordadas en el pregrado, y revisar los programas dedicados al 

diseño de software educativos; y el de análisis y síntesis, que facilitó analizar y recabar 

las bibliografías necesarias de la asignatura Metodología de la Investigación e 

introducción a la Inferencia Estadística.  

Como métodos empíricos se emplearon las entrevistas a estudiantes y profesores para 

evaluar la pertinencia del hiperentorno desde los puntos de vista metodológico, 

informático y de interacción con el usuario. 

 

Descripción del hiperentorno 

Este hiperentorno educativo de la asignatura Metodología de la Investigación e 

introducción a la Inferencia Estadística permitió compilar las diferentes fuentes de 

información necesarias para que el estudiante pueda desarrollar con éxito una 

investigación.  

Después de poseer todos los elementos metodológicos y pedagógicos del proyecto, se 

comenzó a confeccionar el hiperentorno. Para trabajar en él, se dio doble clic en el 

enlace directo a la herramienta eXeLearning.exe; luego de acceder a su entorno de 

trabajo, se seleccionó el idioma y el navegador con el que se abriría el programa.  
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Por ser un entorno de trabajo “intuitivo” y fácil de manipular para crear y editar  

contenidos de aprendizaje, se pinchó en el menú archivo, luego en nuevo proyecto y se 

accedió a la zona de organización del árbol de contenidos para crear la primera página 

(o inicial). Antes de comenzar a añadir contenidos y actividades, se cliquea en el botón 

propiedades y se añaden los siguientes datos: título, idioma, descripción general, autor, 

licencia, entre otros; por último, se da clic en el botón guardar y, a continuación, todas 

las páginas que se vayan creando se añadirán en niveles inferiores.  

Se estructuró en diferentes módulos: Presentación, Bienvenidos, Introducción, Objetivo, 

Programa de la Asignatura, Guía de Estudio y Temas (fig. 1). 

Para acceder a la página principal se da doble clic en el archivo index. Aparece la 

bienvenida a los estudiantes; en el módulo Introducción se explica la estructura que va a 

tener el software educativo y en el Objetivo se hace referencia a las potencialidades que 

va a representar la interacción de los estudiantes con el hiperentorno. En el módulo 

Programa de la Asignatura se realiza una breve fundamentación de la asignatura 

Metodología de la Investigación e introducción a la Inferencia Estadística, así como de 

los objetivos generales educativos, el sistema de conocimientos y de habilidades básicas 

a adquirir. Las orientaciones metodológicas se describen por cada uno de los temas y, 

por último, el sistema de evaluación a lograr. En el módulo Guía de Estudio se hace 

referencia al objetivo y los contenidos más importantes donde los estudiantes van a 

fortalecer su trabajo de forma autónoma.  
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Fig. 1. Página principal 

 

Con vistas a comprobar el logro de los objetivos en cada uno de los temas, se elaboraron 

ejercicios de completar la actividad con las palabras faltantes, donde se activa la casilla 

de verificación y calificación inmediata para que, a medida que el estudiante va 

escribiendo, si la respuesta es incorrecta el cajetín se muestra de color rojo y si es 

adecuada  se ponga en color verde (fig. 2). 

 

 

Fig. 2. Ejercicios de completar con la palabra faltante 
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También se propone un ejemplo de un problema científico. Para su correcta 

identificación hay que realizar primero la descripción del problema; se define la 

contradicción actual y deseada, luego se formula el problema, considerando que el 

problema y el objeto guardan una relación estrecha; este último refleja el propósito del 

investigador y el campo de acción que se va a transformar (fig. 3.).  

 

 

Fig. 3. Ejemplo de un problema científico 

 

 

Algunas consideraciones necesarias 

El hiperentorno didáctico representa un impacto social de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones en la educación superior, pues constituye un medio de 

enseñanza-aprendizaje de los contenidos educativos, lo cual es ventajoso para los 

estudiantes, a quienes les proporciona retroalimentación del aprendizaje facilitando su 

regulación. De esta manera, el estudiante, junto con el docente, consigue ajustar la 

progresión del aprendizaje y acomodar las acciones de acuerdo con sus insuficiencias. 
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Los docentes y estudiantes evaluaron de adecuada la aplicación práctica del 

hiperentorno y se demostró su contribución al proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

asignatura Metodología de la Investigación e introducción a la Inferencia Estadística. 
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