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RESUMEN

Introduccion: Las competencias profesionales son cualidades humanas que permiten
una vision personalizada en un individuo, el cual se desempefia en un contexto unico y, a
la vez, cambiante, buscando desarrollar los recursos personoldgicos que debe utilizar en
su vida laboral.

Objetivo: Valorar la implementacién de un modelo para el desarrollo de competencias
profesionales especificas en la atencion a pacientes con enfermedades estomatognaticas.
Métodos: Se realiz6 un estudio en educaciéon médica en la Facultad de Estomatologia de
la Universidad de Ciencias Médicas en Santiago de Cuba, durante el curso 2018-2019. La
poblacién estuvo constituida por los 59 residentes que cursaban el primer afio de la
especialidad de Estomatologia General Integral, en quienes se aplicé un modelo para el
desarrollo de competencias profesionales especificas. Durante la investigacion se usaron
métodos tedricos y empiricos, asi como estadisticos, particularmente la distribucion de
frecuencias absoluta y relativa y la prueba de McNemar para determinar el nivel de

desarrollo después de implementado el modelo.
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Resultados: Se obtuvieron opiniones positivas en el taller de socializaciéon luego de la
implementacién practica del modelo. De los residentes en estomatologia, 96,4 % aprob6
su pertinencia, mientras que 83,1 % estuvo muy satisfecho con él.

Conclusiones: Luego de aplicado el modelo propuesto, se evidenci6 el desarrollo de las
competencias profesionales especificas en la atencién a pacientes con afecciones
odontolégicas.

Palabras clave: especializacion odontolégica; enfermedades estomatognaticas;

competencia clinica; competencia profesional; atencién odontolégica.

ABSTRACT

Introduction: Professional competencies are human qualities that allow a personalized
vision in an individual, who performs his functions in an unique, and at the same time,
changing context, and seeks to develop the personological features that he must use in
his working life.

Objective: To assess the implementation of a model for the development of specific
professional competence in the care of patients with stomatognathic diseases.

Methods: A study in medical education was conducted at the Faculty of Dentistry in the
University of Medical Sciences from Santiago de Cuba, during the 2018-2019 academic
year. The population consisted of the 59 residents who were in the first year of the
specialty of Comprehensive General Dentistry, in whom a model for the development of
specific professional competence in dental care was applied. During the investigation
theoretical and empirical methods were used, as well as statistics, particularly the
distribution of absolute and relative frequencies, and McNemar test to evaluate the level
of development after the model has been implemented.

Results: In the socialization workshop, after the practical implementation of the model,
positive opinions were obtained. Among the residents in dentistry, 96.4% approved the
relevance of the model, while 83.1% were very satisfied.

Conclusions: After applying the proposed model, the development of specific
professional competence in the care of patients with dental conditions was evidenced.
Keywords: dental specialization; stomatognathic diseases; clinical competence;

professional competence; dental care.
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Introduccion

En Cuba la especializacion tiene como propoésito formar profesionales competentes
segin se establece en la Resolucion Ministerial No. 140-2019:1) “La formacion
académica de posgrado tiene como objetivo la educaciéon posgraduada con una alta
competencia profesional y avanzadas capacidades para (...) la investigacion, (...) la
innovacidn (...)". Sin embargo, aunque se considere que la especializacion debe lograr un
alto grado de habilidad y eficacia en el desempefio de los graduados, mayormente se
plantea que la formaciéon de las competencias profesionales es un proceso que se
desarrolla a lo largo de toda la vida laboral.

Respecto a lo anterior, las universidades médicas encaminan sus esfuerzos a generar en
el egresado cualidades que respondan a las demandas laborales actuales, las cuales son
imprevisibles y cambiantes. De ahi que las competencias profesionales alcanzadas por
los graduados del area de la salud incluyan no solo las habilidades cognitivas, sino
también la destreza y actitud ante los diferentes retos clinicos y quirurgicos que surjan
durante la formacién académica.(?

En ese sentido, Ramos Argilagos(® y Veliz Martinez,( al referirse a las competencias
profesionales especificas, destacan los rasgos comunes que debe poseer un especialista
de la salud: pensamiento critico, habilidad y eficacia en el desempefio, comunicacioén,
promociéon de la salud, evaluacién al paciente que garantice el diagndstico, el
tratamiento y su establecimiento para lograr el mantenimiento de la salud.

De manera particular, el especialista en Estomatologia General Integral (EGI) requiere
poseer competencias profesionales especificas para tratar a los pacientes con afecciones
del sistema estomatognatico desde un enfoque biopsicosocial, en el que prevalecen los

criterios de promocién de la salud y prevencion de enfermedades, al integrar lo
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bioldgico y lo social, lo preventivo y lo curativo. Todas estas caracteristicas lo distinguen
del resto de los especialistas de estomatologia.(4)

Como puede apreciarse, esta especialidad rompe los esquemas clasicos de la atencién
odontoldgica, pues se apoya en dar solucidn a los problemas de salud bucal a partir del
analisis de la situacion de salud conjuntamente con el médico y la enfermera de la
familia; ademas, pone énfasis en la atencién ambulatoria y la dispensarizacion. En otras
palabras, se prepara a un especialista integral de perfil amplio; sin embargo, se
muestran insuficiencias durante su formacién, que limitan alcanzar lo anterior y, por
consiguiente, el buen desempefio profesional en la atencién a pacientes con
enfermedades estomatognaticas.(4567)

Por tal razén, y a fin de contribuir a solucionar tales insuficiencias, se disefi6 un modelo
para el desarrollo de las competencias profesionales especificas en la atencion a
pacientes con afecciones odontoldgicas, el cual se caracteriz6 por ser flexible,
transformador, participativo, con relaciones de coordinaciéon y subordinacion, y
sustentado por fundamentos filosoéficos, psicologicos, socioldgicos, didacticos, de la
educacion médica y estomatoldgica.

La autora del actual estudio coincide con lo planteado por Leyva y Proenza(® acerca de
que la aplicacion de resultados cientificos es necesaria para demostrar, en la practica,

que dicho modelo cumple su objetivo.

Métodos

Se realiz6 un estudio en educacion médica en la Facultad de Estomatologia de la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba durante el curso académico 2018-
2019. La poblaciéon estuvo constituida por los 59 residentes de primer afio en la
especialidad de EGI, en quienes se aplic6 un modelo para el desarrollo de las
competencias profesionales especificas en la atencién a pacientes con afecciones
odontolégicas, el cual fue disefiado con un objetivo general y se implement6 a partir de

una metodologia que comprendio6 tres etapas, con sus fases y acciones.
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La primera etapa (diagnoéstica) incluia dos fases, la diagnostica y la de sensibilizacion, y
su objetivo fundamental fue determinar el nivel de desarrollo de las mencionadas
competencias profesionales especificas en los residentes.

Durante la primera fase se aplicaron la prueba de desempefio inicial, una guia de
observaciéon y un cuestionario para determinar el nivel de desarrollo de dichas
competencias. En la segunda fase, desde una postura de compromiso consciente, se
sensibilizé a los docentes y residentes para alcanzar un progreso efectivo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que ellos son sus protagonistas. También se realiz6 un curso
de didactica de posgrado para los docentes.

La segunda etapa, denominada “aplicacion de la metodologia”, se puso en practica en el
contexto formativo de la especialidad en EGI, a partir del microdisefio de unidades
didacticas con conferencias especializadas, a fin de resolver las insuficiencias detectadas
en la primera etapa. Consté de dos fases: una de planificacion, en la cual se proyectaron
las unidades didacticas y conferencias especializadas, a través de reuniones con los
docentes para seleccionar los objetivos, el sistema de conocimientos, las estrategias
didacticas y el sistema de evaluacion; y otra de aplicacion, con la utilizacion de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC).

En la tercera y ultima etapa se efectu6 la evaluacion de la metodologia para determinar
los aciertos y ofrecer recomendaciones. Para ello se aplic6 como método universal el
dialéctico materialista, ademas de métodos empiricos: taller de socializacion,
observacién cientifica, prueba de desempeiio final y encuesta de satisfacciéon; teéricos:
analitico-sintético, inductivo-deductivo, modelaciéon y sistematizaciéon; y matematico-
estadisticos: estadistica descriptiva, particularmente la distribuciéon de las frecuencias
absoluta y relativa y la prueba de McNemar para evaluar los cambios luego de aplicado
el modelo.

A todos los residentes se les explico el objetivo de la investigacion, la importancia de

participar en esta y se les garantizo la confidencialidad de la informacién que aportaron.
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Resultados

Al valorar los resultados del taller de socializacion, los 28 especialistas participantes
expresaron su opinion sobre la factibilidad, pertinencia y contribucién al desarrollo de
las competencias profesionales especificas en la atencidon a pacientes con afecciones
odontoldgicas, seglin una guia confeccionada al efecto.

Respecto a la pertinencia de la propuesta, los expertos refirieron que el sistema de
categorias y la relacion entre los componentes eran acertados en la dinamica del
proceso de ensefianza-aprendizaje en posgrado. En cuanto a la efectividad de la
metodologia, opinaron que la estructura concebida era adecuada y el sistema de
acciones distribuidas por fases, muy apropiado, por el nivel de complejidad que se
observé de manera gradual.

En lo concerniente a las posibilidades para el desarrollo de las referidas competencias
profesionales, plantearon que el modelo propuesto garantiza la organizacién
metodoldgica a seguir, la formacién integral y competente del especialista en
estomatologia que la sociedad espera, pues integra el desarrollo de conocimientos,
habilidades, valores y destrezas en la solucién de problemas de salud bucal.

Al aplicar la prueba inicial de desempefio, desaprobé 94,9 % de los evaluados; después

de implementar el modelo a través de la metodologia (tabla), aprobé 91,5 %.

Tabla. Resultados de las pruebas de desempeio

Aplicaciéon de pruebas Después
de desempeiio Aprobados Desaprobados Total
No. % No. % No. %
Aprobados 3 100,0 3 51
Antes Desaprobados 51 91,1 5 8,9 56 94,9
Total 54 91,5 5 8,5 59 100,0

Finalmente, se aplicé la encuesta de satisfaccidn, en la cual se expreso el sentimiento de
agrado de los residentes con la metodologia aplicada; 47 estuvieron muy satisfechos, 7

satisfechos y solo 5, insatisfechos.
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Discusion
La autora del presente estudio considera que, luego de aplicado el modelo a través de la
metodologia a tal efecto, se evidenciaron nuevas relaciones entre el método cientifico de
la profesion, el microdisefio de unidades didacticas, las situaciones de ensefianza-
aprendizaje y los contenidos interdisciplinarios en la atencién clinica estomatolégica,
dinamizados por la educacion en el trabajo como principio rector de las ciencias de la
educacion médica, lo cual constituye una mejoria en el desarrollo de las competencias
profesionales especificas.
De esta manera, los resultados alcanzados responden a la interaccién entre el
microdisefio de las unidades didacticas, las conferencias especializadas y la utilizacién
de las TIC, lo cual favorecio el interés, la motivacion, la continua actividad intelectual, la
iniciativa, la comunicacién entre profesores y residentes, el aprendizaje cooperativo, la
interdisciplinariedad, la alfabetizacion digital y audiovisual, las habilidades de busqueda
y seleccion de la informacion, el contacto entre los miembros del grupo y la actualizacién
profesional.(%)
Asi, la autora de este trabajo define la unidad didactica como una forma de planificar el
proceso de ensefianza-aprendizaje alrededor de un elemento de contenido, que se
convierte en el eje integrador y le aporta consistencia y significatividad. La utilizacién de
las unidades didacticas permite un mejor desarrollo de dicho proceso en el area médica,
enriquece a los seres humanos que se profesionalizan para este servicio desde la
educacion en el trabajo como principio rector de las ciencias médicas, al facilitar la
atencion en salud y la calidad de vida de la poblacion; ademas, se potencian la
creatividad y la capacidad resolutiva individual y colectiva de forma interdisciplinaria, a
la vez que se fomentan valores ético-morales en intima relacién con la comunidad, dado
que la sociedad contemporanea requiere, cada vez mas, un profesional que conjugue una
alta especializaciéon con la competencia cientifico-técnica y las condiciones ciudadanas
pertinentes.(10.11,12)
En la investigacién realizada por Garcia Pérez,(13) quien aplica una metodologia para el
andlisis de la situacién de salud en la carrera de Medicina, se comprueba su valor, pues

se logra la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Salud



ISSN 1029-3019
MEDISAN 2023;27(4):e4640

Publica y se alcanzan niveles superiores de desarrollo de la capacidad sanitaria
cotransformadora en los estudiantes.

Otras investigaciones,(14151617) donde se implementan diferentes metodologias,
permiten a los docentes conocer las numerosas formas en las que los estudiantes se
relacionan con el proceso educativo, a fin de tomar acciones para facilitar el aprendizaje;
igualmente, posibilitan generar saberes y habilidades cualitativa y cuantitativamente
diversas, al combinarse con las TIC.(1819)

Para concluir, puede aseverarse que el modelo propuesto, desde su concepcion,
demostré tener el rigor cientifico necesario para favorecer el desarrollo de
competencias profesionales especificas en la atencién a pacientes con afecciones

odontolégicas por tratarse de un proceso comprensible, funcional y operativo.
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