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RESUMEN

Introduccion: Las limitaciones en el uso de las tecnologias en los docentes de la
educacion superior conducen al aislamiento social y la exclusiéon e impiden demostrar
las competencias profesionales.

Objetivo: Describir las habilidades digitales en docentes universitarios adultos mayores
y su relacion con el tecnoestrés.

Métodos: Se realiz6 un estudio cualitativo, de mayo a noviembre del 2022, de 19
docentes en las edades de 60 y mas afios de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica, en Peru. Para ello, se desarroll6 un taller de capacitacion y se evalud la comprensién
de 6 herramientas teodrico-practicas de la categoria docente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje a través de la ejecucidon de actividades (cuestionario, chat y tareas) en la
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plataforma virtual Moodle. Asimismo, se orient6 marcar los criterios de identificaciéon de
la investigacién formativa y, para la calificacion, se establecieron 3 intervalos de
puntuacion. Se aplicé una encuesta fundamentada en la demostracion de las habilidades
digitales y el estado emocional en relacidn con la tecnologia.

Resultados: El valor promedio de la calificacion fue 14,73+0,42 y se obtuvieron los
siguientes porcentajes para cada intervalo de puntuacién: I) 57,9; II) 31,6 y III) 10,5.
Igualmente, 73,7 % requiri6 asistencia técnica para interactuar con la enseflanza virtual,
mientras que 84,2 % se agobié con el uso de la tecnologia. Existié correlacion
(p=0,0256) entre la puntuacién asignada en las habilidades digitales y el tecnoestrés.
Conclusiones: Los docentes universitarios mayores de 60 afios mostraron deficiencias
en las habilidades digitales, lo cual condujo a la aparicién de tecnoestrés.

Palabras clave: educacidn a distancia; docentes; tecnoestrés; competencia profesional;

alfabetizacion digital; adulto mayor.

ABSTRACT

Introduction: Limitations in the use of technologies in higher education professors lead
to social isolation and exclusion and prevent the demonstration of professional skills.
Objective: Describe digital skills in elderly university professors and their relationship
with technostress.

Methods: A qualitative study was carried out, from May to November, 2022, of 19
professors aged 60 years and over from San Luis Gonzaga National University in Ica,
Peru. To this purpose, a training workshop was developed and the understanding of 6
theoretical-practical tools of teaching category in the teaching learning process was
evaluated through the implementation of activities (questionnaire, chat and tasks) on
the online platform Moodle. Likewise, the aim was to mark the identification criteria of
training research and, for grading, 3 scoring intervals were established. A survey was
applied based on the demonstration of digital skills and the emotional state concerning
technology.

Results: The mean value of score was 14.73+0.42 and the following percentages were
obtained for each score interval: I) 57.9; II) 31.6 and III) 10.5. Also, 73.7% required

technical assistance to interact with virtual teaching, while 84.2% were overwhelmed
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with the use of technology. There was a correlation (p=0.0256) between the score
assigned in digital skills and technostress.

Conclusions: University professors over 60 years of age showed deficiencies in the
digital skills, which led to the appearance of technostress.

Keywords: distance education; faculty; technostress; professional competence;

computer literacy; elderly.

Recibido: 04/09/2023
Aprobado: 06/11/2023

Introduccion

La tecnologia digital distingue la calidad educativa en las universidades, pues posibilita
nuevas practicas que las diferencian de los modelos tradicionales de ensefianza. Por ello,
aun resulta un gran desafio adquirir las habilidades para su uso en las competencias
educativas. Un supuesto de excelencia en la sistematicidad del conocimiento para la
resolucién de problemas sociales es el que se basa en el desarrollo de la formacion
investigativa para fomentar una cultura de inclusién digital donde se mejore la
conectividad, se proporcione contenido digital diverso y se genere confianza sobre las
tecnologias digitales.(1.2)

Los conceptos de habilidades y alfabetizacion digitales todavia son nuevos; por tanto, la
poca descripcion de estos lleva a que la teorizaciéon sea inadecuada. De hecho, las
habilidades digitales cambian de modo constante y eso impide que se definan criterios
exactos para determinar las competencias necesarias. En la actualidad se utilizan de
manera indistinta los términos habilidades tecnoldgicas, alfabetizacién digital,
habilidades del siglo XXI, alfabetizacién informacional y competencias digitales.
Cualquiera que sea el término, significa una herramienta pedagogica esencial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Debe destacarse que la competencia digital es mas

compleja en el ejercicio de la docencia porque se requiere la emisién de juicios
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pedagoégico-didacticos desde el uso de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC).34)

Resulta preciso mencionar que las habilidades digitales no son sinénimo de
alfabetizacion digital porque cualquier persona pudiera parecer instruida en el uso de
estas tecnologias, pero carecer de las habilidades requeridas en un contexto educativo.
En ese orden de ideas, con la pandemia de la COVID-19 se forz6 el desarrollo de la
educacion digital y de inmediato se produjo el tecnoestrés —vocablo para referir el
estrés producido por el empleo de las tecnologias con fines laborales—. La
tecnocomplejidad inherente a la calidad de una determinada TIC genera sentimientos de
incapacidad o habilidades inadecuadas, asi como también falta de concentracidn,
irritabilidad, alteraciones de la memoria, agotamiento fisico-mental, entre otros
sintomas.(5.6)

[gualmente, la planificacion de las clases en ese contexto obligd a dialogar y, al mismo
tiempo, a wusar las herramientas digitales. Debido a que eran practicamente
desconocidos los habitos para la comunicacién virtual, en muchos profesionales se
produjeron estados de ansiedad y estrés. El reconocimiento tardio de los recursos
tecnologicos y de las habilidades para utilizarlos también ocasioné estrés.(”)

Con respecto a lo anterior, cabe destacar que en las universidades es comin encontrar
docentes de edad avanzada, quienes presentan un bajo nivel de alfabetizacién digital por
la poca familiaridad con las TIC, lo que agudiza el estrés por la presiéon laboral.
Adicionalmente, la falta de apoyo y recursos, tanto técnicos como sociales, para
demostrar las habilidades en el uso de las plataformas y las herramientas digitales
disponibles, exacerba dicho estado de cansancio mental en estos profesionales.(”)

Hechas las consideraciones que preceden, el objetivo de este estudio fue describir las
habilidades digitales y su relacidn con el tecnoestrés en docentes universitarios adultos

mayores.
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Métodos

Se efectud un estudio cualitativo en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, en
Pery, de mayo a noviembre del 2022, de 19 docentes mayores de 60 anos, los que fueron
seleccionados por un muestreo no probabilistico intencional por conveniencia. Para
cumplir el objetivo, el paradigma interpretativo se bas6 en conocer, partiendo de las
experiencias de los docentes, el nivel de estrés generado de su preparacion en el uso de
las tecnologias.

A tal efecto, se utilizo6 como modelo el taller “Saberes y competencias en el taller y
seminarios de la docencia universitaria”, que se impartio a estos profesores. La actividad
primaria consistié en conceptualizar el aprendizaje significativo a partir del andlisis de
la categoria docente en el proceso profesional de ensefianza y aprendizaje a través de 6

herramientas tedrico-practicas (fig. 1).

a) Proceso profesional de ensenanza-
aprendizaje j

b) Formacion de nivel superior

¢) Formacionespecializada

d) Desempeio laboral

e) Educacion cientifica

f) Tecnociencia

g) Creencia de valores humanistas

Establece estrategias didacticas
Selecciona contenidos
Identifica los recursos
Programa las actividades
Considera el tipo de evaluacion
Reconoce el resultado del
aprendizaje

Herramientas
tedrico-practicas

[ S R S

Fig. 1. Herramientas teérico-practicas correspondientes a la categoria docente en el proceso

profesional de ensefianza y aprendizaje

Ante la exigencia en cuanto a la investigacion formativa en dicho proceso, se les orientd

marcar los criterios de identificacion segun su reconocimiento (cuadro 1).

Cuadro 1. Seleccién de criterios de identificacion para la formacidn investigativa en los docentes

No. Criterios de identificacion Marcar.

1. Actividades vinculadas a la investigaciéon _

2. Comprensidn técnica de informes, manuales tecnolégicos e instructivos _

3. Programas de diplomados, maestrias, segunda especialidad y _
doctorados _

4. Gestion de proyectos _

5. Publicacién de articulos cientificos
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Posteriormente, se indic6 como capacitacion el sistema de gestion de aprendizaje a
través de la plataforma virtual Moodle, porque ofrece una gama de interacciones,
ademads de la creacién y organizaciéon de grupos para el seguimiento de las diversas
actividades que en ella se desarrollan, aunque en este estudio solo se abordo el uso
digital del cuestionario, el chat y las tareas.

Se aplicé una teoria de juego por correspondencia de letras desde una columna de
actividades hacia otra que contemplaba el informe, con el proposito de disefiar y
ejecutar procesos que permitan la formacién para investigar mediante actividades como
los seminarios y talleres, que proporcionan habilidades de comprension, analisis y
reflexion critica (cuadro 2).

Para la evaluacién de los docentes se establecieron 3 intervalos de puntuacion: I) de 12 a

14 puntos, II) de 15 a17 y III) de 18 a 20.

Cuadro 2. Actividades e informe desde la plataforma virtual Moodle para el aprendizaje del

docente universitario adulto mayor

Columna 1 (actividades) Columna 2 (informe)

A. Cuestionario __ Permite la discusién en formato texto de manera sincrénica en tiempo real. Esta
puede ser puntual o repetirse a la misma hora cada dia o cada semana.

B. Chat __ Permite revisar, valorar, evaluar, calificar y retroalimentar el aprendizaje de los
alumnos. Facilita la presentacion de contenidos digitales.

C. Tareas ___ Permite disefar y plantear cuestionarios con preguntas de tipos opcién multiple,

verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica. Admite
resolverse varias veces las preguntas ordenadas o seleccionadas aleatoriamente
del banco de preguntas. Se puede establecer un tiempo limite.

Se elabord una encuesta en linea desde el Google formulario que const6 de 5 preguntas
de respuesta corta (si o no), con el fin de valorar las habilidades digitales y el grado de
tecnoestrés.

Se formul6é como hipétesis que las habilidades digitales condicionan la aparicion de
tecnoestrés en los profesores universitarios adultos mayores. Al respecto, el tecnoestrés

se codifico en 3 categorias, a saber:

— Leve (1 punto). Cuando interrumpe las habilidades digitales, pero no se genera
malestar psicolégico y se continla con la actividad pedagdgica de manera

independiente.
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— Moderado (2 puntos). Cuando interrumpe las habilidades digitales y se comienza a
generar un malestar psicoldgico. Se continda con la actividad pedagégica, pero se
requiere colaboracién.

— Agudo (3 puntos). Cuando se interrumpen las habilidades digitales, se genera

malestar psicologico y no se continta con la actividad pedagogica.

El procesamiento de los datos se realizé con el programa SPSS, version 25. Se aplicé la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y se calcularon la media aritmética para la
puntuacién y el porcentaje como estadigrafo de tendencia relativa que correspondié a
cada intervalo de puntuacién. De igual modo, se asoci6 la calificacién de las habilidades
digitales con el tecnoestrés a través de la prueba no paramétrica rho de Spearman, que
se considerd significativa cuando p<0,05.

En la investigacidn se tuvieron en cuenta los principios éticos al explicar previamente el

objetivo a los participantes y que estos expresaran su voluntariedad para ser incluidos.

Resultados

Seguin el numero de criterios que identificaron los docentes universitarios, de los 5
establecidos, quedaron conformados 4 grupos con los siguientes porcentajes: 31,6; 21,0;
42,1 y 5,3, respectivamente. Se valor6 que hubo limitaciéon para la comprension

conceptual de la investigacion formativa en los profesores mayores de 60 afios (fig. 2).

mnumero de docentes universitarios
adulto mayor

8
6
4 4 numero de criterios identificados

5

2 2]

1 .l
|
1 2 3 4

Fig. 2. Descripcién del niimero de docentes universitarios segun los criterios identificados
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Los docentes reconocieron la investigacion formativa en las actividades de la plataforma
virtual Moodle: 9 de ellos el cuestionario (47,4 %), 6 el chat (31,6 %) y 4 las tareas (21,0
%); solo 2 la identificaron en las tres actividades (10,5 %). El promedio para el
reconocimiento de la investigacion formativa fue 14,73+0,42 puntos. Asimismo, 73,7 %
admiti6é que requerian asistencia técnica permanente para sus clases virtuales y 84,2 %
sefalé que se agobia con las interacciones pedagogicas desde el aprendizaje virtual

(tabla).

Tabla. Valoracion sobre las habilidades digitales y el tecnoestrés en los docentes

Preguntas para la valoracion Respuestas
Si(%) No (%)

1. ;Pertenece a una comunidad de aprendizaje y desarrollo 100,0

sistematico basado en las TIC?

2. ;Tiene conocimientos sobre la funcionalidad de la plataforma 100,0

virtual Moodle?

3. (Requiere asistencia técnica permanente para sus clases 73,7 26,3

virtuales?

4. ;Comunica sus actividades de planificacion docente y 89,5 10,5

orientacion del aprendizaje mediante la plataforma virtual

designada?

5. ¢(Le agobia la interaccién de las instrucciones pedagdgicas 84,2 15,8

desde el aprendizaje virtual?

El analisis de correlacién de rangos mediante la prueba no paramétrica rho de
Spearman entre la puntuaciéon y el tecnoestrés indicé que el valor de probabilidad
estimada fue de 0,0256. Por tanto, dado que el valor p calculado fue menor que el tedrico
se puede afirmar, con un nivel de confianza de 95 %, que la puntuacién obtenida en los

docentes se relacion6 con el tecnoestrés.

Discusion
En este estudio sobre habilidades digitales y tecnoestrés en docentes universitarios
mayores de 60 afios se hallaron limitaciones para reconocer la investigacion formativa
desde las habilidades digitales, porque no se comprendié que todos los criterios tenian
relacion conceptual con ella. Algunos resultados de la bibliografia cientifica(® indican
que varios profesores universitarios autoevalian sus competencias digitales como bajas

o medias si se corresponde con la metodologia que se imparte. Por tanto, es necesario
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seguir investigando para mejorar la evaluacion de las competencias digitales en el
personal universitario, con vistas a desarrollar programas de formacién personalizados
que aborden las necesidades de aprendizaje en el mundo digital.

Se reconoce Moodle como una plataforma virtual adecuada y completa para ser
implementada en la educacion superior. Es considerada un modo de instruccion de
mejores practicas y ha sido clasificada entre los 20 mejores sistemas de gestion del
aprendizaje segun las experiencias de los usuarios. Ofrece herramientas faciles de usar,
como cuestionarios, foros, bases de datos y talleres para desarrollar recursos digitales
con fines de ensefianza y evaluacion.(®® Sin embargo, un elevado porcentaje de los
docentes universitarios de este estudio no reconocié que esta plataforma proporciona la
interaccion y el apoyo en linea para la ensefianza y el aprendizaje en el contexto
universitario.

Existieron limitaciones en las habilidades digitales, pues solo algunos docentes
indicaron que no requerian asistencia técnica para el desarrollo de sus clases virtuales,
mientras que otros no se agobiaron cuando interactuaban con las instrucciones
pedagogicas desde el aprendizaje virtual. En este sentido, las principales limitaciones se
atribuyen a factores tales como la edad, la experiencia y el género, aunque en esta serie
los datos no se registraron por sexo.

Respecto al ultimo planteamiento, se ha comunicado(® que los docentes del sexo
masculino generalmente muestran mayor confianza y capacidad para resolver
problemas relacionados con las tecnologias digitales en comparacién con las profesoras.
Otros estudios(11.12) sefialan que las diferencias de género en cuanto al uso pedagogico
de las TIC no resultan significativas. Las limitaciones en las habilidades digitales del
docente universitario mayor de 60 afios suelen prevalecer si no existen programas de
capacitacion especificos ni la colaboracién técnica para la mejora de su competencia
digital.

Asimismo, las dificultades para demostrar competencias digitales tuvieron relacion
estadistica con el agobio ante el uso de la tecnologia (tecnoestrés). La edad del profesor
universitario puede influir en sus percepciones y motivaciones hacia las TIC; asi,
aquellos con edades mayores de 60 afios enfrentan la adopcién de la educacion digital y

el impacto de las deficiencias en las habilidades digitales; suelen mostrar un menor nivel
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de confianza y experiencia en el uso de la tecnologia, lo que determina que renuncien a
la educacion en linea, todo lo cual se atribuye a una brecha digital generacional.(1314.15)
Este estudio muestra que la carencia de habilidades digitales es una preocupacién en
cuanto a la calidad de la ensefianza, por lo que urge el soporte técnico para garantizar el
buen desarrollo de esta en las universidades.

La principal limitacién del estudio fue no comparar las habilidades digitales por género
e intervalo de clases en la etapa del adulto mayor.

Se concluy6 que existieron deficiencias en las habilidades digitales y esto se asoci6 a la
aparicion de tecnoestrés. Del mismo modo, se plantea el desafio de capacitar
sistematicamente al docente universitario adulto mayor para que las competencias

digitales garanticen una ensefianza adecuada en la era de la informacidn.
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