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RESUMEN

Introduccion: La COVID-19 provocé cambios laborales e influyé en el comportamiento
de los docentes universitarios.

Objetivo: Describir el bienestar y la salud ocupacional de profesores universitarios en la
formacidén investigativa mediante el teletrabajo.

Métodos: Se realizé6 un andlisis sistematico mediante la metodologia PRISMA que
incluyé todo el afio 2022 y los primeros meses del 2023. Con los articulos incluidos se
aplicé la herramienta de busqueda bibliografica en linea Litmaps. Asimismo, se emple6
un cuestionario y posteriormente la escala de Likert. El instrumento se valid6 con el

coeficiente alfa de Cronbach y se considero la prueba t de una muestra para probar
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como hipotesis descriptiva si el bienestar y la salud ocupacional desde la formacién
investigativa en docentes universitarios mediante el teletrabajo eran satisfactorios.
Resultados: En el estudio, 41,2 % de los articulos de revisiéon e investigacion
seleccionados con la metodologia PRISMA correspondieron al afio 2022; sin embargo, el
50,0 % de los articulos semillas fueron del 2023, donde su analisis mapa indicé que no
hubo citas de correspondencias. En cuanto al resultado de la valoracion con la escala de
Likert y luego con la prueba de hipdtesis, se obtuvo insatisfacciéon en los profesores
hacia la formacidn investigativa mediante el teletrabajo.

Conclusiones: Existid insatisfaccion respecto al bienestar y la salud ocupacional para la
formacién investigativa desde el teletrabajo porque los docentes universitarios
consideraban que las condiciones laborales no fueron favorables.

Palabras clave: emergencia sanitaria; ensefianza virtual; satisfaccion laboral;

teletrabajo; salud ocupacional; profesores universitarios.

ABSTRACT

Introduction: COVID-19 caused job changes and influenced the behavior of university
professors.

Objective: To describe well-being and occupational health in research training of
university professors through teleworking.

Methods: A systematic analysis was carried out using the PRISMA methodology that
included the entire year 2022 and the first months of 2023. The online bibliographic
search tool Litmaps was applied to the included articles. Likewise, a questionnaire was
used and subsequently the Likert scale. The instrument was validated with Cronbach's
alpha coefficient and the one-sample T-test was considered as a descriptive hypothesis
whether well-being and occupational health from research training in university
professors through teleworking were satisfactory.

Results: In the study, 41.2% of the review and research articles selected with the
PRISMA methodology corresponded to the year 2022; however, 50.0% of the seed
articles were from 2023, where their map analysis indicated that there were no citations

of correspondences. Regarding the result of the assessment with the Likert scale and
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then with the hypothesis test, dissatisfaction was obtained among professors towards
research training through teleworking.
Conclusions: There was dissatisfaction regarding well-being and occupational health
for research training through teleworking because university professors considered that
working conditions were not favorable.
Keywords: health emergency; virtual teaching; work satisfaction; teleworking;

occupational health; university professors.

Recibido: 11/09/2023
Aprobado: 07/11/2023

Introduccion

La pandemia de COVID-19 gener6 preocupacion por el bienestar y la salud ocupacional,
pues se exigi6 el uso de nuevas estrategias para el desarrollo de la docencia
universitaria en condiciones inadecuadas. No saber cémo afrontar de manera inmediata
tal situacién hizo que se evidenciaran niveles de estrés por la presion laboral. El
aumento de la carga de trabajo y los riesgos psicosociales se relacionaron con la adicciéon
al trabajo, la angustia y los conflictos entre la vida laboral y la personal. A medida que la
crisis sanitaria se agudizo, resulté preponderante la negacion de las practicas laborales
universitarias.(1.2)

La exigencia para garantizar el buen desempefio del proceso educativo y lograr las
competencias desde un entorno complejo provocé ansiedad por mantener el bienestar y
la salud ocupacional. En las instituciones universitarias, el bienestar fisico no se sustenta
en la colaboracién de una alimentacién saludable, las actividades fisicas u otras ideas
practicas de promocidn, sino en el bienestar integro desde lo psicolégico, con ayudas y
flexibilidades laborales, la formacién continua de superacion responsable y el desarrollo
de actividades sociales permanentes.(34)

El aislamiento social y laboral como medidas restrictivas para enfrentar la COVID-19

llevaron al teletrabajo e impidieron la participacion activa en el intercambio de
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informacion. Probablemente, el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones no fue exitoso debido a la poca practica en los servicios de informatica
(extranet, intranet e internet) y mensajeria electréonica. Se requirié implementar el
apoyo tecnolégico, social y organizacional para cumplir con las teorias y el ejercicio de
enseflanza. El bienestar laboral fue una de las variables acuciantes donde las emociones
no resultaron positivas. La falta de experiencia impedia mostrar con transparencia la
planificaciéon docente universitaria y el desarrollo hacia la formacion investigativa, que
fue muy critica a nivel de posgrado, por ser un proceso altamente riguroso.(®)

La formacion investigativa demanda el trabajo en equipo para la productividad del
conocimiento; su orientacién hacia las necesidades individuales y/o grupales solo se
reconoce a partir de la demostracion. El éxito de la formacidén investigativa se sustenta
en modelos de ensefianza con funciones instructivas y educativas. Esta perspectiva
impulsa una contextualizaciéon donde el bienestar y la salud ocupacional del docente
universitario pudiera comprenderse mediante la atribucidon plena de las operaciones
auténticas que contribuyan a la adquisiciéon de conocimientos y nuevas experiencias. Lo
anterior quiere decir que el bienestar y la salud ocupacional durante la pandemia de la
COVID-19 se bas6 en una gestion de labor virtual responsable.(6.7.8)

Por todo lo referido previamente, se decidi6 llevar a cabo este estudio cuyo objetivo fue
describir el bienestar y la salud ocupacional en docentes universitarios desde la

formacion investigativa con el teletrabajo.

Métodos

Se realiz6 un andlisis sistematico mediante la metodologia PRISMA.(®) A tal efecto, se
introdujo en la base de datos ScienceDirect la ecuacién de blisqueda: professional ethics,
university education, postgraduate education, y se filtraron el afio 2022 y los primeros
meses del 2023, para la seleccion de los articulos de revisidn e investigacidn. El analisis
se hizo para todas las areas tematicas donde la tipologia fue la informacién de libre

acceso (fig. 1).
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Fig. 1. Metodologia PRISMA para la revision sistematica

Con el total de los articulos incluidos se aplico la herramienta de busqueda bibliografica
en linea Litmaps. Se analiz6 la informacién relevante desde una red de conexion por los
articulos de revisién del 2023. A partir de sus interpretaciones conjugadas, se adopté un
enfoque cualitativo fenomenoldgico.

El muestreo fue no probabilistico del tipo bola de nieve, con el cual se identificd
potencialmente a los integrantes. La solicitud de participacion a los docentes
universitarios fue de sujeto a sujeto; algunos recomendaron para la integracién al
estudio. Se conformaron cuatro grupos de 6 docentes cada uno; luego, se exploraron las
experiencias sobre el bienestar y la salud ocupacional.

Se aplicé un cuestionario y, para la interpretacion de patrones de contenido y contexto
en los datos, el enfoque de analisis tematico se realizé a través de un procedimiento de
codificacion manual, que es una metodologia que se adapta a la comprensién de las
variables. Const6 de seis pasos: 1) transcripcion de las respuesta y comprension

diferencial de pensamiento, 2) identificacién de significados, 3) utilidad de juicios

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial 4.0 Internacional.




ISSN 1029-3019
MEDISAN 2023; 27(6): e4702

analiticos, 4) revision de temas y realizacion de cambios necesarios, 5) precisidon
separada de cada andlisis, 6) discusion sistematica de los hallazgos.

Posteriormente, se elabor6 una escala de valoracion de tipo Likert con seis criterios
desde 4 valoraciones codificadas: muy alta, alta, baja y muy baja, cuyos cédigos de
puntuacion asignados fueron 4, 3, 2 y 1, respectivamente (cuadro).

La validacion instrumental se llevé a cabo con el coeficiente alfa de Cronbach,(10) segtin
la expresion: a = K / K-1 [1-}V1/Vt], donde «a significa alfa de Cronbach, K, niimero de
criterios; V1, varianza de cada criterio, y Vt, varianza total. Se plante6 la siguiente
hipotesis descriptiva: el bienestar y la salud ocupacional de docentes universitarios en la

formacion investigativa mediante el teletrabajo resulta satisfactorio.

Cuadro 1. Escala de Likert

Valoraciones Cddigos de

No. Criterios codificadas  puntuacién
Muy baja 1
| Responsabilidad educativa en el teletrabajo desde la Baja 2
préctica ética para la formacién investigativa Alta 3
Muy alta 4
Muy baja 1
Comprension de las herramientas digitales en el Baja 2
II  teletrabajo desde la practica ética para la formacion Alta 3
investigativa Muy alta 4
Muy baja 1
Planificacién satisfactoria de las competencias Baja 2
III  docentes en el teletrabajo desde la practica ética para Alta 3
la formacién investigativa Muy alta 4
Muy baja 1
Reconocimiento del aprendizaje y la estabilidad Baja 2
IV emocional en el teletrabajo desde la practica ética Alta 3
para la formacién investigativa Muy alta 4
Muy baja 1
v Estabilidad del compromiso laboral en el teletrabajo Baja 2
desde la practica ética para la formacion investigativa Alta 3
Muy alta 4

En el andlisis estadistico de los datos se usé el programa Statistical Package for Social
Sciences, version 26, y se aplicaron las medidas de tendencia central (promedio) y
dispersion relativa (varianza). La prueba de hipétesis correspondi6 a la prueba t para

una muestra, donde el nivel de significacion fue p<0,05.
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Para el cumplimiento de los aspectos éticos, se explicaron los objetivos del estudio y la
voluntariedad en la participacion. El parafraseo de la informacién cientifica empleada
fue adecuado, pues se cumplié con los derechos de autoria, y no hubo manipulacién

intencional de los datos para cumplir los objetivos.

Resultados

Segun la metodologia PRISMA, se identificaron 224 articulos desde la base de datos
ScienceDirect (cuadro 2), de los cuales 17 fueron de revisiéon (7,6 %) y 207 de
investigacion (92,4 %). Desde la hermenéutica de los articulos semillas (red de
conexion), se indic6 que la facilitacion de la competencia durante la formacién
investigativa en la ensefianza universitaria de posgrado fue valida cuando se aplica en
contextos sistematicos fidedignos para lograr, desde el proceso, una garantia en el

pensamiento cientifico.

Cuadro 2. Inclusién de articulos analizados para la revision sistematica

Titulo Aiio Autor(es)

Supervising graduation projects in higher professional education - A literature review.

2022 van der Marel et al.

https://doi.org/10.1016/j.edurev.2022.100462

A systematic review of contemporary competency-based education and training for

2023 McMullen et al.

pharmacy practitioners and Students. https://doi.org/10.1016/j.sapharm.2022.09.013

Conceptualisation, development and implementation of interprofessional education
programmes: A qualitative document analysis. 2023 Delawala et al.
https://doi.org/10.1016/j.jtumed.2022.12.006

*A systematic review of the experimental studies on the effectiveness of mixed reality
in higher education between 2017 and 2021. 2023 Banjar et al.
https://doi.org/10.1016/j.cexr.2023.100034

*The effectiveness of an interdisciplinary postgraduate-taught program in terms of

employability. 2023 Striolo et al.
https://doi.org/10.1016/j.ece.2023.06.006

Assessment methods and tools to evaluate postgraduate critical care nursing students’
competence in clinical placement. An integrative review. 2022 @vrebg et al.
https://doi.org/10.1016/j.nepr.2021.103258

Transdisciplinary teaching practices for data science education: A comprehensive )
framework for integrating disciplines. https://doi.org/10.1016/j.ssah0.2023.100628 2023 Msweli et al.

Sustanaibility in the future of desing education. ]
https://doi.org/10.1016/sheji.2023.04.004 2023 Faludi et al.

*Recommendations to align higher education teaching with the UN sustainability goals

2023 Buerkle et al.

- A scoping survey.
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https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2023.100280

Learning to teach and teaching to learn: A small-group tutorial model enhances
postgraduate tutors’ and tutees’ academic experience.
https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2022.100153

Teachers’ views on values-education: The case of secondary schools in East Gojjam,
Ethiopia. https://doi.org/10.1016/j.stueduc.2023.101260

*Continuing professional development of vocational teachers in Kenya: Motivations,
practices and teacher profiles.
https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2023.100282

Student teachers' views about the university's research contribution to professional
knowledge development. https://doi.org/10.1016/j.tate.2022.103647

Professional identities: Thirdspace and professional development.
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2022.101979

Implementing peer support in higher education: A feasibility study.
https://doi.org/10.1016/j.ssmmh.2022.100175

Empathy, persuasiveness and knowledge promote innovative engineering and
entrepreneurial skills. https://doi.org/10.1016/j.stueduc.2023.101260

*Promoting preservice teachers’ psychological and competencia competencies for
online learning and teaching: The T.E.A.C. H. program.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104725

2022

2022

2023

2022

2023

2022

2022

2023

Strawbridge et al.

Tadege et al.

Njenga

Peiser et al.

Dewhirst

Osborn et al.

Fernandez et al.

Ho et al.

*Seleccion de los articulos semillas

No se observo similitud desde los antecedentes de cada articulo semilla para establecer

nodos de coincidencia. Por tanto, la valoracion del bienestar y la satisfaccion fue

individual en cada uno de los cinco articulos de revision (fig. 2).

El estudio describi6 que 41,17 % de los articulos de revision e investigacion

seleccionados con la metodologia PRISMA correspondieron al afio 2022. Sin embargo, el

50 % de los articulos semillas fueron del 2023 donde su analisis mapa indic6 falta de

citas de correspondencias.
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. .
Marlina 2023

Fig. 2. Mapa de articulos de revision semillas para el analisis de la formacion investigativa hacia

la comprension del bienestar y la salud ocupacional

La tabla muestra la escala de valoracion de Likert para los cinco criterios, segin los

cuatro grupos seleccionados, donde el desempefo del teletrabajo fue insatisfactorio

(3,25).

Tabla. Evaluacién con la escala de Likert

Criterios I II I 1\ \' >t
2 3 3 3 4 15
1 3 3 4 3 14
2 4 3 4 4 17
2 3 4 4 4 17
Promedio 1,75 3,25 3,25 3,75 3,75 15,75
Muy alto Alto Bajo Muy bajo
Grupos 4 3 2 1
1 38
2 3,2
3 3,0
4 2,8

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial 4.0 Internacional.



ISSN 1029-3019
MEDISAN 2023; 27(6): e4702

[3.25]

2 Dpesempefiodel
teletrabajo

medianamente
satisfactorio

|
: |
Desempefio del 4
teletrabajo
insatisfactoric

1 Desempeficdel
teletrabajo
satisfactorio

La confiabilidad de los datos que se midi6 con el coeficiente alfa de Cronbach para los
docentes universitarios fue 0,71 (valor promedio = 0,25: K=5; YV =1,25; Vt = 2,92). Por
tanto, el cuestionario fue aceptado e indic6 que el bienestar y la salud ocupacional en
docentes universitarios para la formacién investigativa mediante el teletrabajo
resultaron insatisfactorios.

La prueba t de hipdtesis (o = 0,05) arrojé que el bienestar y la salud ocupacional desde
la axiologia ética para la formacion investigativa mediante el teletrabajo no fueron

satisfactorios, con 95 % de confianza: estadistico t = 14,8131; valor p = 0,0006675.

Discusion

La mayoria de los articulos semillas fueron del 2023 donde su analisis mapa indic6 falta
de citas de correspondencias. Esta observacion permitié la interpretacion de modo
individual, por lo que la conceptualizacion fue limitante. El resultado de la valoracién
desde la escala de Likert y luego con la prueba de hipétesis reveld la insatisfaccion en los
docentes universitarios hacia la practica ética de la formacién investigativa a través del
teletrabajo.

De hecho, el teletrabajo condujo a que se descubrieran problemas técnicos y hubo que
considerar el acuerdo a un trabajo flexible, la comunicacion y el apoyo social para que no
existieran obstaculos durante el propio trabajo desde el hogar, el cual causé angustia
mental segiin pudo apreciarse. Asimismo, se valord la dependencia de varios factores
complejos para que se garantice el buen bienestar y la salud ocupacional mediante el
teletrabajo en cada circunstancia donde debia distribuirse la formacion investigativa.
Ante la fenomenologia con los profesores universitarios, resultd esencial la promocion

hacia condiciones sostenibles para el teletrabajo. Sin embargo, no esta clara la relacion
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que debe existir entre el teletrabajo, el bienestar y la salud de los académicos. Diversas
investigaciones sugieren que esta forma de trabajo durante la pandemia provoco
emociones negativas debido al aislamiento laboral, los estilos de vida sedentarios y el
estrés relacionado con la rapidez por lograr el aprendizaje digital. El cambio al
teletrabajo también afect6 la participacién social y el bienestar de los trabajadores.(11.12)

Asi pues, para que el teletrabajo continuara después de controlada la pandemia de
COVID-19, debian examinarse mejores practicas que posibiliten la comprension de las
perspectivas de los trabajadores. El desarrollo de programas exitosos que faciliten el
bienestar del teletrabajo esta en el nuevo reto del ambito académico. Uno de los efectos
negativos que presento la formacion investigativa consistio en la limitacidn del acceso a
los laboratorios. También se restringié la recopilacion de datos en personas y se
modificaron algunas de las necesidades de alcance para cada investigacion planificada.
Cuando se orientd la gestion del financiamiento sobre la presentacién de proyectos
relacionados con la COVID-19, la formacion investigativa se interrumpio y trajo como
consecuencia que se menospreciaran otras orientaciones hacia la formacién
investigativa, que igualmente influyeron en el bienestar y la salud ocupacional para
ejercer el teletrabajo.(13.14)

La continuidad del pensamiento cientifico bajo condiciones inesperadas de pandemia y
su demostracién con el teletrabajo no arrojaron, en sus inicios, la trasmisién confiable
de conocimientos en la formacidn investigativa. Se presentaron diversas malas practicas,
desde la preparacion deficiente del docente universitario hasta la falta del aprendizaje
en los estudiantes.

La percepcidn y las experiencias entre los docentes en relacién con el teletrabajo
durante la pandemia de la COVID-19 se consideraron como diversas. Algunos creen que
fue una oportunidad flexible hacia la posibilidad de creer en cierta libertad para la
gestion de tareas y obligaciones laborales; sin embargo, otros indican que constituye
una competicién no alcanzable a corto plazo. Se interpret6 un frecuente estrés ante las
grandes exigencias de trabajo que no se correspondian con el tiempo disponible, lo que
constituy6 una presidon que afecté el desempeiio laboral y, por ende, el bienestar. La

posible autonomia quizas se perdi6 por las continuas variaciones ante el cumplimiento
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de orientaciones pedagdgicas. Se redujo el reconocimiento de resoluciones de
problemas desde la formacién investigativa.

La interpretacion de los articulos incluidos destacé la ausencia de estandares en materia
de reconocer algunas definiciones de bienestar y salud ocupacional durante el
teletrabajo para la formacidn investigativa. Esto trae el riesgo de aceptar supuestas
teorias cientificas que no puedan ser contrastadas sobre la base de algunas experiencias
diferentes. Garantizar la formacién investigativa adecuada incluye ofrecer
oportunidades de capacitacién donde las actualizaciones hacen mas competentes a los
docentes universitarios y se entenderia mejorar su bienestar y mantener la salud
ocupacional.(1%)

La principal limitacién del estudio fue no comparar el bienestar y la salud ocupacional
para la satisfaccion desde el teletrabajo por género de los docentes. De igual manera, se
necesitd valorar algin nuevo modelo de ensefianza desde la formacion investigativa
ante la dedicacidn y responsabilidad sobre las actividades cientificas que generen mas
valor, a partir de comprender la connotacion de los resultados. Ademas, la
fenomenologia no se basé en una politica de practicas efectivas para el teletrabajo.

No se determino si las experiencias satisfactorias podrian permitir la continuidad del
teletrabajo en algunas actividades relacionadas con la formacion investigativa. La
comprension de algunos factores individuales, organizacionales y socioambientales que
determinan la satisfaccién del teletrabajo para el bienestar y la salud ocupacional
contindan siendo desconocidos.(16.17)

Se concluye que existid insatisfaccion para lograr el bienestar y la salud ocupacional en
los docentes universitarios porque no existian condiciones laborales para la formacién
investigativa mediante el teletrabajo. Del mismo modo, no se comprendié cudl pudiera
ser el posible comportamiento para una satisfaccion adecuada. En tal sentido, se
necesitan otras investigaciones que exploren las perspectivas de los docentes
universitarios sobre la formacidn investigativa, la cual es mas compleja en la actualidad

porque no existe una condicion obligatoria desde el teletrabajo.
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