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RESUMEN

La utilizacién de herramientas tecnolégicas en la docencia condiciona el desarrollo de
nuevas destrezas intelectuales en los estudiantes, lo que les facilita la aplicaciéon de
estrategias de investigacion, mejora sus capacidades de una forma integral, les ayuda a
enfrentar las dificultades y exigencias del mundo y les permite adquirir un aprendizaje
mas significativo para poder desenvolverse en el ambito socioeducativo. Con vistas a
cumplir lo anterior, se desarrolld un repositorio institucional de recursos educativos
abiertos para la Universidad Virtual de Salud, a partir del empleo de herramientas
tecnolégicas libres y de codigo abierto que permiten la estandarizacion e
interoperabilidad entre cada uno de los repositorios establecidos en el Sistema Nacional

de Salud, con lo cual se garantizara una légica de organizacién académica.
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base de datos.

ABSTRACT

The use of digital technologies in teaching determines the development of new
intellectual skills in students, which facilitates the application of investigation strategies,
improves their capabilities in an integral way, helps them face the difficulties and
demands of the current world and allows them to acquire more significant learning to
have a good performance in the socio-educational environment. With a view to fulfilling
the above, an institutional repository of open educational resources was developed for
the Virtual Health University, based on the use of free and open-source technology tools
that allow the standardization and interoperability among each of the repositories
established in the National Health System, which will guarantee logic of academic
organization.
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Introduccion

Las llamadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han alcanzado en
el presente un lugar cada vez mas relevante. Estas constituyen un conjunto de recursos e
instrumentos que, convenientemente asociados, permiten el adecuado registro,
tratamiento, transformacién, almacenamiento, utilizacion, presentacién y circulacion de
datos, cuyo paradigma son las redes informaticas Internet e Intranet, que posibilitan
multiples aplicaciones, como el correo y las charlas electrénicas, las teleconferencias, las

bibliotecas virtuales, entre tantas otras.()
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Estas tecnologias han cobrado importancia en la educacién superior debido a los
cambios metodolégicos y los retos que implican para enfrentar otras formas de
comunicaciéon y acceso al conocimiento en las universidades. Las experiencias
educativas mediadas por las TIC permiten visualizar la importante funcién de estas en
las instituciones de educacion superior, no solo en la formacion de futuros profesionales
al poner énfasis en las habilidades digitales necesarias para su desarrollo en el siglo XXI,
sino también como espacios adecuados para la formacidon continua de docentes, con
estrategias metodologicas innovadoras que facilitan y mejoran el proceso educativo.(?)
La inclusiéon de las TIC en los procesos formativos universitarios han ocasionado
cambios sustanciales en las formas de organizacién, la comunicacién entre los sujetos, la
busqueda de la informacién y, de manera especial, el modo en que se construye el
conocimiento.(234)

Desde estas consideraciones, se destaca la importancia de los recursos tecnoldgicos
segun la seleccion que se haga de ellos, asi como de los intereses de los profesionales y
estudiantes para que puedan generar fuentes de aprendizaje. Uno de los recursos mas
extendidos son los objetos de aprendizaje (OA), que constituyen una opcién para crear
contenido digital educativo.®)

Los objetos de aprendizaje son un recurso formativo digital para la generaciéon de
conocimientos, habilidades y actitudes, que responden a las necesidades de preparacion
de un contexto concreto y que, ademas, pueden ser reutilizados y combinados con otros
recursos segun el programa al que se apliquen.

Las definiciones analizadas con anterioridad concuerdan en que los OA tienen
fundamentos en la tecnologia educativa al construirse sobre la base de instrumentos
cientifico-técnicos y con un enfoque hacia la pedagogia. Cabe destacar, ademas, que los
OA no son recursos estaticos, sino que evolucionan a partir de su uso y reutilizacion, lo
cual los hace mas duraderos.

De ahi que el objeto y el repositorio sean dos entes complementarios. Un objeto que no
guarde las caracteristicas necesarias para poder integrarse en un repositorio pierde
todas sus virtualidades; al mismo tiempo, un repositorio que no cuente con una buena

base de objetos deja de ser interesante y operativo.(®
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Respecto a lo anterior, los repositorios son sistemas de informacién que preservan,
organizan y garantizan el acceso a materiales cientificos y académicos como apoyo a la
investigacion y al aprendizaje. La palabra espafiola repositorio procede del latin
repositorium, que significa armario o alacena.

En tal direcciéon, Bodero(”) define a los repositorios como unas estructuras web
interoperables de servicios informaticos dedicados a difundir la perpetuidad de los
recursos cientificos y académicos, que pueden ser fisicos o digitales, a partir de la
enumeracion de un conjunto de datos especificos (metadatos).

De este modo, los repositorios de objetos de aprendizaje son definidos por la autora
Rodriguez Aguilar(® como un tipo de biblioteca digital especializada en recursos
educativos modernos para el aprendizaje electrénico, con estandares de metadatos
accesibles a través de una red para la organizacién, reutilizaciéon e interoperabilidad
entre los sistemas con el contenido, lo que aumenta la fuente de busqueda.

Si los OA se encuentran en el dominio publico o se publican bajo una licencia de
propiedad intelectual que permite el uso gratuito se consideran recursos educativos
abiertos (REA).

Desde estas perspectivas, el concepto de REA se refiere a cualquier recurso educativo y
cualquier material que haya sido disefiado para la ensefianza y el aprendizaje, que a su
vez esté plenamente disponible para ser usado por educadores y estudiantes con el
objetivo de mantener un intercambio eficaz entre ellos y asi, garantizar el
perfeccionamiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje dentro del medio
académico.(®)

Por lo que podemos decir que los repositorios son bases de datos que contienen
exclusivamente recursos educativos abiertos, que permiten facilitar el acceso a sus
contenidos no solo a partir de la tematica, sino también teniendo en cuenta otros
criterios muy relevantes y adecuados como el nivel educativo, el tipo de material (curso,
lectura, juego, estudio de caso, etc.) o el formato (texto, audio, video, interactivo, etc.).
Estos puntos de acceso son posibles porque cada recurso dispone de un conjunto de

metadatos preciso y muy completo.(10)
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Gestion de la informacion en la Universidad Virtual de Salud:

analisis historico y sistemas informaticos empleados

Para la caracterizacion de los antecedentes historicos se ha tenido en cuenta, como
criterio principal, la valoracién del tratamiento a la gestion de la informacién en la
Universidad Virtual de Salud (UVS), para lo cual se han considerado los siguientes

indicadores:

— Laaccesibilidad y disponibilidad de los REA en la UVS.
— El desarrollo de herramientas tecnolégicas para la gestiéon de la informacién en la

UVS.

En este sentido, las primeras acciones del Ministerio de Educacién Superior de Cuba de
conjunto con el Ministerio de Salud Publica se remontan a 1992, con el nacimiento de la
red telematica de salud Infomed y la aprobacién, durante el curso académico 1996-
1997, en la Resoluciéon Ministerial No. 44/2000, del proyecto de creacién de la UVS a
nivel nacional disponible en esta red.

Oficialmente, la UVS se cre6 el 12 de mayo del 2000, y en enero del 2001 se inauguré
como institucion nacional de caracter virtual, con el objetivo de fortalecer la educacion,
la innovacidén tecnoldgica en salud y la investigacion, junto con el desarrollo alcanzado
en las TIC y su efecto en el aprendizaje en red en el campo de la salud.(1))

De este modo, la UVS nacional es totalmente descentralizada; se apoya en catedras, las
cuales coordinan la actividad de aprendizaje en red a través de cualquier centro, ya sean
las universidades de ciencias médicas, las facultades y los centros de referencia como los
institutos de investigacion.(12)

Esto es expresion de la accesibilidad (posibilidad de acceso mediante las redes
informaticas) y la disponibilidad (posibilidad real de utilizaciéon) de los REA en la UVS,
los cuales son facilitados por profesores e investigadores del claustro, con lo que se logra
romper no solo con obstaculos geograficos, sino también con barreras econémicas o

restricciones provenientes de los derechos de autor sobre estos.
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De esta manera, la UVS desde sus inicios trabaja para que los profesores desarrollen
habilidades que les permitan usar, reutilizar y producir los REA, aplicar las licencias
abiertas de Creative Commons y depositar los recursos en los repositorios. Como
respuesta a lo anterior, desde el afio 2006 se integré al portal de la UVS un repositorio
de recursos educativos con el objetivo de que los docentes compartieran y localizaran
los materiales producidos y utilizados con fines educativos. Sin embargo, este servicio
no se emplea al maximo de sus potencialidades.(1213)

No obstante, junto a los logros se evidencian deficiencias relacionadas con el poco uso
del repositorio, entre las que se pueden sefalar el desconocimiento de los profesores
sobre la existencia del servicio o la propuesta formativa, el temor al plagio, el
desconocimiento de las licencias Copyleft, 1a baja aceptacion del conocimiento como un
bien comun y de la responsabilidad de todos al compartirlo.(3)

Por otro lado, hasta la fecha no existia una politica explicita en la UVS ni en los centros
de educacién médica superior que promoviera el aporte sistematico de recursos al
repositorio, por lo que se denotan limitaciones en cuanto a la aportacién de estos a la
propuesta formativa por parte de los docentes e investigadores, asi como en la
plataforma de software que lo soporta, la cual presentaba dificultades
fundamentalmente en la busqueda y recuperacion de los REA, en la descripcion y
recuperacion de estos y en la administracion eficiente de los roles y permisos.

A partir de lo anterior, la tendencia principal de la UVS nacional consiste en avanzar
hacia la creaciéon de una red de repositorios institucionales e interoperables donde se
compartan los recursos producidos y reutilizados en la docencia y la investigacion.(13)

Se vislumbra, en tal sentido, un aumento considerable de estos espacios en las UVS del
pais. Ante esta necesidad, en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba
(UCM-SC), en febrero del 2009 se estableci6 en la red de Infomed el sitio web de la UVS
por la Facultad de Estomatologia. Desde sus inicios contd, entre sus propuestas
formativas, con un repositorio creado con el programa Dreamweaver. Entre sus
principales dificultades se destacé el proceso de clasificacion, utilizacion y reutilizacion
de los materiales didacticos digitales facilitados.

Dadas las limitaciones presentes en este repositorio, y atendiendo a las indicaciones

ministeriales, en febrero del 2011 se cre6 esta propuesta formativa con el software
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Drupal 5.0 y en el 2013 se actualiz6 en la versién 7.0. Este programa es modular,
multipropésito, muy configurable, dindmico, libre, con licencia ptublica general (GPL de
GNU por sus siglas en inglés), escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa
comunidad de usuarios en Internet.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades en
Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de
modulos adicionales disponibles, hacen que sea adecuado para realizar muchos tipos
diferentes de sitios web. Una de las posibles aplicaciones es configurar repositorios.(14)
En relacion con lo anterior, una de las dificultades mas frecuentes en dicho repositorio
se presenta al agregarle materiales, debido al pobre dominio de las TIC por parte de los
facilitadores, asi como también en la clasificacion, utilizacién y reutilizaciéon de los REA.
Para lograrlo, tenfan que apoyarse en los bibliotecarios o gestores de la UVS, lo que
requeria que estos dominaran el contexto educativo mas eficaz para su empleo, todo lo
cual era del conocimiento de los creadores de estos materiales.

Ante esta situacidn generalizada en las restantes catedras, y por el empleo de diferentes
plataformas —lo que implica variadas interfaces y vias para la clasificaciéon de los REA—
, se propuso, por indicacion de la UVS nacional, la estandarizacion del empleo de la
herramienta CWIS, con lo que se garantiza la utilizacién de herramientas libres y de

codigo abierto, que permitan la interoperabilidad entre cada uno de los repositorios.

Estado actual de los repositorios de recursos educativos abiertos en la

Uvs

Se realiz6 una observacion cientifica a las UVS nacionales y provinciales desde las
universidades de ciencias médicas, una encuesta a los metoddlogos y una entrevista a
los especialistas del Departamento de Tecnologia Educativa y Medios Educacionales
(TEME), con el objetivo de analizar el empleo de los sistemas informaticos en la gestion
de la informacién en la UVS de Santiago de Cuba.

Para este diagnostico se consideraron como indicadores esenciales de analisis los

siguientes:
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— Conocimiento acerca de los repositorios institucionales por parte de los especialistas
y metodologos.

— Accesibilidad y disponibilidad de la informacién en la UVS.

— Herramientas tecnolégicas que se emplean para la gestion de la informaciéon en UVS

nacional y provincial.

El resultado permitié apreciar que, en su generalidad, los metoddélogos encuestados
poseian limitaciones en la accesibilidad y disponibilidad de los REA en el actual
repositorio de la UVS, ya que a través de los servicios presentes hasta el periodo en que
se aplicé este instrumento solo se podia acceder, localizar y descargar los REA, lo que
dificultaba una adecuada gestion de estos, asi como la divulgacién de su existencia.
También presentaban desconocimiento sobre las licencias Copyleft. Asimismo, se
apreciaron las limitaciones tecnoldgicas del repositorio.

Por otro lado, los especialistas del Departamento de TEME reconocieron las limitaciones
tecnolégicas del actual repositorio y, ademas, consideraron oportuno y favorable la
propuesta, pues, a partir de su experiencia laboral, consideraron necesario mejorarlo.
Esto permitiria que cada autor deposite, bajo su propia responsabilidad, los REA de su
autoria, y garantizaria, ademas, que se comprometan a aceptar la responsabilidad de lo
expuesto en su obra.

En el estudio del diagnostico realizado se evidencia, en resumen, la necesidad de
desarrollar un sistema informatico para la gestion de informacién en la UVS, no solo
para el deposito de REA, sino para preservar, difundir, indexar o clasificar a estos,
ademas de garantizar la interoperabilidad con otros existentes en el Sistema Nacional de
Salud o en otros centros nacionales o foraneos, accesibles desde Internet o Intranet, con
el fin de reunir la produccién intelectual de una disciplina, asignatura o de una

institucion en general.
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Desarrollo del repositorio de recursos educativos abiertos para la UVS de
Santiago de Cuba
Los repositorios son sistemas que necesitan desarrollarse en algin software de
plataforma y son multiples las empleadas para tales fines. Al respecto, se emple6 la
herramienta CWIS teniendo en cuenta las ventajas que posee y la tendencia a su uso en
Infomed. Ademads, al ser una plataforma de software libre es factible configurar
funcionalidades que respondan a los requerimientos que se identificaron en la UCM-SC.
Los objetivos principales de este software son centralizar, normalizar, almacenar,
diseminar y preservar la produccion cientifica y académica en formato digital de las
instituciones, en este caso particular los REA. Su estructura permite organizar la
informacién en comunidades que, a su vez, se segmentan en colecciones de documentos.
Una vez que fueron definidas las colecciones y la plataforma para el desarrollo del
repositorio de recurso educativo abierto (RREA) se realizaron los pasos para la
instalacion del CWIS, versién 2.4.1; luego, se selecciond un tema de acuerdo al objetivo a
lograr. Seguidamente, se comenzé a editar la plantilla correspondiente al tema
seleccionado y se configuré el disefio de la interfaz de usuario segin los roles
determinados, de manera que esta resultara comoda, facil de usar e intuitiva.
A partir de esta interfaz, se asigné nombre, se describi6 la ayuda de cada campo y se
determiné el tipo de dato y su caracter (opcional o no), entre otros parametros. De este
modo, el usuario administrador, desde su rol, puede administrar la coleccién, los
usuarios y el sistema como tal.
Con respecto a los REA, el administrador del repositorio, desde su interfaz en el bloque
derecho, puede adicionar y editar un nuevo recurso. Asimismo, mediante este bloque
puede revisar los recursos por aprobar y asignarselo a un especialista de la Comision
Técnica Metodoldgica Multidisciplinaria de la UVS (CTMM-UVS), integrada por
profesionales responsables de los capitulos provinciales de las sociedades cientificas de
la salud para que lo revise desde el punto de vista técnico y del contenido, quien ademas
determinara si el REA esta listo para publicar o se encuentra sujeto a correccion.
Una vez asignado el REA a un especialista de la CTMM-UVS, este evaluara y, si lo

requiere, redactard sus sugerencias al facilitador, quien tendra la posibilidad de dar
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seguimiento al curso de su envio mediante el acceso al RREA. Asi, por ejemplo, si el REA
esta sujeto a correccidn, una vez que son leidas las sugerencias, el facilitador puede
enviar su recurso mediante el repositorio cuantas veces sea necesario hasta que esté
listo para ser publicado; este ultimo procedimiento lo realiza el administrador del
repositorio. Ademas, el sistema le permite al facilitador comunicarse mediante el correo
electronico con el especialista, o los especialistas, a cargo del arbitraje del REA y el
administrador del repositorio.

El repositorio cuenta con una pagina principal disefiada con un banner superior (fig. 1),

que hace referencia al tipo de repositorio y la licencia que preserva la autoria en este.

Rec &@ -
Ed‘u::‘;%ic\’l%s L .
Abiert

<Vesatis.. Repositorio

Fig. 1. Banner superior del repositorio

Del mismo modo, en la figura 2 se visualiza su interface principal (Home). En esta se
brinda informacidn a los cibernavegantes que los oriente en cuanto a los recursos que se
pueden depositar y ser empleados en el desarrollo de las actividades formativas
académicas, asistenciales, investigativas y extensionistas. [gualmente, se les informa que
el RREA funciona como una base de datos, con metadatos asociados que permiten la
busqueda de los REA contenidos en él.

También mediante su interface principal se anuncia las facilidades del repositorio, como
almacenar, buscar, localizar, recuperar y reutilizar medios didacticos digitales y
paquetes de contenidos, bajo la licencia abierta de Creative Commons, la cual los hace
accesibles con poca o ninguna barrera legal. De esta forma, a través del RREA, se
promueve la utilizacién de cualquiera de las variantes de esta licencia, aplicada a cada

REA independiente.
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Fig. 2. Interfaz principal

En esta interfaz, el usuario tiene acceso a la barra de menu (fig. 3), la cual esta
conformada por las secciones ‘Home’, ‘Navegar por’, ‘;Cémo contribuir? ’, ‘Acerca de’,
‘Ayuda’ y la seccion de busqueda avanzada. Esta dltima muestra a los usuarios un
buscador que permite recuperar la informacién almacenada mediante palabras o frases
contenidas en los metadatos e incluso en el cuerpo de los REA (“busquedas de texto

completo”).

Navegarpor ~ ;Comocontribuir?  Acercade  Ayuda Blsqueda avanzada _

Fig. 3. Barra menu

En el bloque derecho, los cibernavegantes pueden identificarse o registrarse (fig. 4). De
este modo, si es nuevo usuario, pulsara sobre la opcién ‘Registrese’, presente en esta
figura, o si es usuario registrado, ingresara su nombre de usuario y contrasefa. De igual
manera, en este bloque se le brinda la posibilidad de cambiar su nombre de usuario o

contrasena de haberlos olvidado, pulsando sobre la opcién “;0lvido su contrasefia?”.
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Fig. 4. Ventana para registrarse o acceder

Luego de aprobado el recurso, el administrador autorizara su visualizacion a través del
repositorio y vinculara dicho recurso a la propuesta formativa contenida en la UVS que
corresponda, haciendo un vinculo entre esta y el RREA. Asi quedara accesible y
disponible para la comunidad de estudiantes, técnicos, profesores y profesionales del
sector por ambas plataformas, pero se evita cargarlo dos veces. Para ello, se requiere
que en el REA facilitado estén descritos los metadatos, acordes con las normas

internacionales, para que sean interoperables y recuperables desde Internet.

Demostracion de la pertinencia y factibilidad del RREA en la UVS de
Santiago de Cuba

Se efectud un taller de socializacidn con especialistas, que tuvo como objetivo general
valorar, corroborar y enriquecer el aporte fundamental de la investigacion; tuvo lugar
en la UCM-SC y participaron 14 especialistas (6 del Departamento de TEME, 4
metoddlogos de la Direcciéon de Formacidon Profesional y sus 4 homologos en las
facultades). Se consideré la vasta experiencia profesional de los especialistas
participantes, asi como su amplia trayectoria cientifico-metodolédgica en la formacion de
pregrado y posgrado y en el empleo de las plataformas que conforman la UVS; aspectos
esenciales para considerar las sugerencias y valoraciones efectuadas por ellos.

Durante el desarrollo del taller, los participantes le hicieron varias interrogantes a la
investigadora, las que fueron respondidas desde sus posiciones epistemoldgicas y
metodoldgicas, todo lo cual favorecié el intercambio de criterios acerca del aporte de la

investigacion con vistas a su perfeccionamiento. Al finalizar, se elaboré un informe con
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las principales recomendaciones realizadas, con las que estuvieron de acuerdo los
asistentes a la actividad.

Las principales valoraciones recogidas como resultado del taller se resumen a
continuacion:

Los criterios emitidos por los participantes fueron tomados en consideracién para el
perfeccionamiento del repositorio. De este modo, se logré el objetivo general propuesto
para el taller de socializacién, ya que los juicios y las valoraciones de los especialistas
apuntaron a la validez del aporte practico de esta investigacion; estos afirmaron su
viabilidad y factibilidad al corroborar su valor cientifico-tecnolégico y significar su

pertinencia, impacto y novedad cientifica.

Conclusiones

El repositorio desarrollado para la UVS de Santiago de Cuba mediante el CWIS retne
todos los requisitos indispensables, desde el punto de vista informatico, para la
adecuada integracién de los REA, en distintos formatos y tamafos, en las diferentes
actividades académicas, asistenciales, investigativas y extensionistas de las ciencias
médicas, todo lo cual denota el éxito del proceso que gestiona.

Con la implementacion de la propuesta se garantiza la conservacion, la actualizacion, el
mantenimiento, la organizacion, la accesibilidad y la disponibilidad de los REA que lo

conforman, ademas se corrigen las insuficiencias o limitaciones del antiguo repositorio.
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