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Resumen

Introduccion: El desarrollo exponencial de la sociedad digital y la actualizacion
permanente de informaciéon producen un cambio favorable en la formaciéon de los
profesionales de la salud.

Objetivo: Exponer los resultados en el entrenamiento virtual con EndNote a docentes en
la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas en el curso 2023.

Métodos: Se desarroll6 un estudio observacional descriptivo de corte longitudinal del 9
de octubre al 18 de noviembre de 2023. Fueron seleccionados 21 docentes de la
universidad mediante el muestreo no probabilistico intencional. Fueron recolectados
algunos datos mediante dos cuestionarios mixtos y la observacion de los productos de la

actividad de los implicados. Se realizo la tabulacion y analisis descriptivo de informacion
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mediante medidas de frecuencia absoluta, porcentajes, mediana e intervalo
intercuartilico con el empleo del software SPSS version 25.

Resultados: Los 21 participantes en la experiencia elaboraron las tareas planteadas en el
entrenamiento con el uso del software, 90,5 % fueron mujeres. Los estudiantes no habian
recibido ningtn entrenamiento previo con EndNote ni lo conocian. Se asign6 mediana 10
a la importancia de aprender a utilizarlo y 9 a la satisfaccion por el entrenamiento
recibido. Las habilidades evaluadas tuvieron resultados satisfactorios con mediana 4 6 5.
Conclusiones: El entrenamiento descrito en la Universidad de Ciencias Médicas de Las
Tunas result6 satisfactorio. Los participantes reconocieron la importancia de aprender el
uso del programa para su desempefio profesional, pero identifican como negativo la
conexion deficiente y falta de electricidad.

Palabras clave: bases de datos bibliograficas; gestion del conocimiento para la

investigacion en salud; investigacion.

Abstract

Introduction: The exponential development of the digital society and the permanent
updating of information produce a favorable change in health professionals training.
Objective: To expose the results in virtual training with EndNote for the teaching staff at
the University of Medical Sciences of Las Tunas in the course 2023.

Methods: A descriptive observational and longitudinal study was developed from
October 9t to November 18t ,2023. Twenty-one professors were selected from the
university by means of the non-intentional probabilistic sampling. Some data were
gathered by means of two mixed questionnaires and the observation of the products of
the activity of those involved. Tabulation and descriptive analysis of information was
carried out using measures of absolute frequency, percentages, median and interquartile
range using SPSS version 25 software.

Results: The 21 participants in the experience developed the tasks set in the training with

the use of the software, 90.5 % were women. The students had not received any prior
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training with EndNote nor were they familiar with it. A median of 10 was assigned to the
importance of learning to use it and 9 to satisfaction with the training received. The skills
evaluated had satisfactory results with a median of 4 or 5.

Conclusions: The training described at the University of Medical Sciences of Las Tunas
was satisfactory. The participants recognized the importance of learning how to use the
program for their professional performance, but they identified the poor connection and
lack of electricity as negative.

Keywords: bibliographic database; knowledge management for health research;

research.
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Introduccion

La evolucion vertiginosa de la sociedad en cuanto a la aparicion y uso de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion (TIC), ha sido excesiva durante el contexto de
pandemia. Se debe tener en cuenta que estos avances constituyen una base fundamentada
en la educacion universitaria; por lo que es urgente implementarlos cognitiva e
instrumentalmente, sin desligarlos de los propdsitos pedagégicos durante la formacién
de los estudiantes.()

En la universidad, se asume e implementa los procesos formativos conjuntamente con las
TIC, los recursos, contenidos digitales, aplicaciones, software y en particular los sitios de
la Web 2.0. Como resultado, tales herramientas se convierten en agentes de cambio,
capaces de provocar en la formacidén del profesional una diferenciacién sustancial con los
procesos tradicionales desde el punto de vista de la gestién, metodologias, herramientas
tecnolégicas, forma de evaluacion, entre otros.(2)
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Los estudiantes de la universidad de Ciencias Médicas requieren cada vez mas del uso de
las TIC para el acceso a la informacién actualizada, fundamentalmente en redes de
computadoras y bases de datos; la biisqueda sistematica de la informacién, su analisis y
procesamiento exige reconocer éticamente la autoria de los articulos utilizados, citando
de manera cuidadosa cada fuente y para ello debe emplear un sistema de referencias
bibliograficas.

Dichas reglas, son un conjunto de elementos o datos precisos que le permiten a un autor
la identificacion de la fuente documental, donde se extrae la informacion utilizada en un
trabajo académico, articulo o revista: las mismas se escriben al final del escrito. Se deben
a su vez, anotar en una lista alfabética por apellido del autor para asi ofrecer la
informacion precisay completa, dando paso a la identificacion y localizacion de cada una
de las fuentes citadas en el texto.(3)

Actualmente, son bastante conocidos programas informaticos que facilitan la gestién de
referencias, creando bases de datos con toda la informacion referente al documento
consultado, entre ellos Procite, EndNote, Reference Manager, Bibus, BixTex, RefWorks,
Zotero, y muchos mas.(*567)

La presente investigacion, tiene sus antecedentes en trabajos realizados por varios
autores.(891011)

Cada una de las universidades estan desarrollando servicios de alfabetizacion
informacional, y una de las herramientas que muchas emplean consiste en ensefiar c6mo
funcionan los gestores de referencias bibliograficas, que mas alld de la herramienta
concreta, lo que se estd ensefiando es una forma de adquirir la informacién, de gestionarla
y, sobre todo, de utilizarla éticamente.(®)

Toda informacién recopilada en la literatura consultada y una visién holistica de la
solucion a deficiencias encontradas en la practica pedagogica de este colectivo de autores,
llevo a generalizar los resultados de una investigacion anterior con este fin en estudiantes
de la Carrera Medicina.(19 Se aproveché un curso virtual para la ensenanza de habilidades

basicas en EndNote esta vez con docentes, por esta ocasidn interes6 conocer ;cOmo se
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distribuyo el desarrollo de acciones basicas de la habilidad informacional: interpretaciéon
y organizacion de la informacion? y ;cual fue la percepcién de los participantes durante
este entrenamiento mediante un curso virtual?

Las respuestas a estas preguntas fueron motivo de la presente investigacion, que tuvo por
objetivo exponer los resultados en el entrenamiento virtual con EndNote a docentes en la

Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas en el curso 2023.

Métodos

Se llevd a cabo un estudio observacional descriptivo de corte longitudinal desarrollado
desde el 9 de octubre hasta el 18 de noviembre de 2023. Fueron seleccionados 21
docentes mediante el muestreo no probabilistico intencional en la universidad y periodo
antes mencionados, que aceptaron realizar este entrenamiento. Se recolectaron datos
mediante dos cuestionarios mixtos; estos estuvieron integrados por preguntas cerradas
y semicerradas, el primero y el segundo incluyd, ademas, preguntas abiertas, también
mediante la observacidn de actividades docentes. Fue realizada, a su vez, la tabulacion y
anadlisis descriptivo de datos a través de medidas de frecuencia absoluta, porcentajes,
mediana e intervalo intercuartilico con el empleo del paquete estadistico SPSS version 25.
Para enfrentar este problema, se ejecut6 en la modalidad semipresencial un curso virtual
para el desarrollo de habilidades en el uso del gestor bibliografico EndNote 20.2.1 en la

plataforma Moodle de la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas disponible en

https://uvs.ltu.sld.cu/course/view.php?id=53#section-2. Se utiliz6 la encuesta para
diagnosticar el nivel de dominio del gestor bibliografico EndNote antes, una guia de
observacién para el seguimiento del aprendizaje y como finalizaciéon del entrenamiento
otra encuesta, lo que permitié constatar su validez. Estos instrumentos fueron elaborados
a partir de los empleados por Rodriguez(® y Ramos y Ramos.(10)

Los anexos, las bases de datos y la operacionalizacién de las variables se encuentran
disponibles en Archivos complementarios.
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El entrenamiento se disefié para un mes mediante herramientas de ensefianza a distancia.
En el encuentro inicial se explicéd las caracteristicas y recursos para ello. A cada
participante se le orienté seleccionar un tema de investigacién para entregar como
trabajo final una base de datos con un grupo que respondiera al tema escogido para la
busqueda de informacion, la elaboracion de un articulo cientifico o tesis de maestria. El
curso elaborado, cuenta con 3 encuentros presenciales evaluativos semanas 2, 3 y 4. Para
la preparacion posee guias orientadoras, tareas y los materiales necesarios como capsulas
de contenidos, materiales de consulta; ademas, un foro de aclaracion de dudas.
Igualmente, se aplicé el método de la observacion cientifica mixta, que abarcé la
observacion abierta y estructurada del proceso de desarrollo de las acciones de los
participantes durante las actividades practicas del entrenamiento presenciales, que
fueron 3. En la primera se observo el dominio de las acciones correspondientes a las 4
primeras habilidades, en el segundo los 3 restantes y el ultimo a manera de evaluacion
integral.

Las variables o indicadores analizados se correspondieron con las funcionalidades de la
herramienta y las acciones a desarrollar para alcanzar el dominio de la habilidad, los que
se detallan a continuacion y se corresponden con las empleadas por Ramos y Ramos.(10)

Indicador/Acciones/Funcionalidad:

Familiarizacion con el software.

Crear libreria o biblioteca.

Crear grupos o colecciones.

Procesamiento de registros/documentos.

Insertar citas y referencias en los procesadores de texto.

Cambio de norma bibliografica en el procesador de texto.

N o ks W

Integracion con las bases de datos en linea (importar).

La escala de evaluacion por indicador durante la observaciéon tendra valores 1-2-3-4-5:
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— Evaluacion 1 (no domina la accién)

— Evaluacion 2 (dominio parcial de la accion)
— Evaluacion 3 (dominio medio de la accion)
— Evaluacion 4 (dominio alto de la accién)

— Evaluacion 5 (dominio total de la accién)

En este trabajo se seleccionaron 6 acciones del nivel basico que son necesarias para un
uso elemental y rapido del gestor, ellas son: familiarizarse con EndNote, crear biblioteca
personal, crear grupos o colecciones, procesamiento de registros/documentos, insertar
citas y referencias en los procesadores de texto, cambio de norma bibliografica en el
procesador de texto, y del nivel avanzado integracién con las bases de datos en linea
(importar) segun clasificaciéon de Rodriguez.(®)

Al finalizar la investigacion, se midieron las variables “importancia y satisfaccién por el
entrenamiento”, para la cual se aplicé una escala likert de 10 valores, donde 1: minima
importancia o satisfacciéon y 10: maxima importancia o satisfaccién, segin la variable
evaluada. Como método estadistico se aplico la descriptiva, particularmente los métodos
de analisis de frecuencia absoluta y relativa para interpretar el comportamiento de los
indicadores estudiados. Las variables categoéricas se describieron en porcentajes y las
variables cuantitativas discretas, en mediana con intervalo intercuartilico. Las variables

cualitativas se agruparon por categorias.

Resultados

Los 21 participantes en el entrenamiento elaboraron y entregaron la base de datos con
las referencias bibliograficas exigidas con sus articulos correspondientes; 90,5 % fueron
mujeres; ninguno poseia inicialmente conocimientos sobre este software. Se obtuvo una

mediana de 48 afos para la edad, con un intervalo intercuartilico (41,5-53) afios. La
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observaciéon para evaluar el desarrollo de las habilidades se realizé en las actividades
presenciales, las que se desarrollaron en laboratorios de informatica. Se obtuvieron
buenos resultados en las habilidades evaluadas, los mas bajos se encontraron en la
familiarizacién con el software, el procesamiento de registros/documentos y la
Integracion con las bases de datos en linea (importar), con una mediana de 4, en el resto

la mediana fue 5 (tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la observacién de acciones durante el entrenamiento (n=21).

Indicadores/habilidades Mediana e Intervalo

Intercuartilico (25-75)

Familiarizacién con el software 4 (3-5)
Crear biblioteca personal 5 (4,5-5)
Crear grupos o colecciones 5 (4-5)
Procesamiento de registros/documentos 4 (3-5)
Integracion con las bases de datos en linea (importar) 4 (4-5)
6- Cambio de norma bibliografica en el procesador de texto 5 (4-5)
Insertar citas y referencias en los procesadores de texto 5 (5-5)

Durante la observacion, 4 indicadores reflejaron un alto dominio de las acciones por parte
de los participantes, mas de la mitad de los participantes tienen dominio alto o total en las
habilidades evaluadas (fig.1). Las acciones Insertar citas y referencias en los procesadores
de texto, crear libreria y crear grupos alcanzan los niveles mas altos con todos los
participantes entre dominio alto y dominio total, existiendo un 66,7 % de respuestas en

esta ultima categoria para estas acciones.
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Fig. 1. Evaluacion de los participantes por habilidades durante el entrenamiento (n=21)

Al terminar el estudio, los participantes expresaron una evaluacién positiva respecto al

entrenamiento, manteniéndose con mejores resultados las habilidades por encima de las

medianas alcanzadas durante la observaciéon del mismo. Los avances se experimentaron

en la cantidad de participantes por cada categoria en cada habilidad (fig. 2); respecto a la

evaluacion de la importancia de aprender el uso de EndNote y la satisfaccién por el

entrenamiento recibido, se otorgd una mediana 10 y 9 respectivamente (tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la encuesta de finalizacidn del entrenamiento (n=21)

Indicadores

Mediana e Intervalo
intercuartilico (25-75)

Familiarizacién con el software

Crear biblioteca personal

Crear grupos o categorias

Procesamiento de registros/documentos
Integracion con las bases de datos en linea
(importar)

Cambio de norma bibliografica en el
procesador de texto
Insertar citas y
procesadores de texto

referencias en los

4 (4-5)
5 (5-5)
5 (5-5)
4 (4-5)
4 (4-5)

5 (4-5)

5 (5-5)

Como principales aspectos positivos del curso 81 % destaca la posibilidad de citar

mientras se escribe, 66,7 % plantea que el software es facil de utilizar y 61,9 % coinciden

NoComercial 4.0 Internacional.
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en la facilidad de guardar las referencias y los articulos. En el estudio de los aspectos
negativos 52,4 % sefiala la deficiente conexion, 38,1 % sefiala la falta de electricidad y
33,3 % refiere el idioma inglés y la falta de computador. Ademas 38,1 % plantea que

encontrd nada negativo en el entrenamiento (tabla 3).

Tabla 3. Principales aspectos positivos y negativos del entrenamiento (n=21).

Aspectos positivos Fa* %
Permite citar mientras escribes 17 81,0
Es facil de utilizar 14 66,7
Guardar las referencias y los articulos 13 61,9
Ahorra tiempo 9 42,9
Permite cambiar norma 6 28,6
Buenos recursos para estudiar 5 23,8
Aspecto negativo

Conexion deficiente 11 52.4
Falta de electricidad 8 38.1
Es en inglés 7 333
No tengo computador en local de trabajo. 7 33.3
A veces no hay opcidn de citar 6 28.6
Ninguno 8 38.1

Fa*: frecuencia absoluta.

La (fig. 2) muestra el cambio en el dominio de las acciones seleccionadas para este estudio
al terminar el entrenamiento. Las respuestas se ubican en las 2 mas altas categorias en los
7 indicadores, con un 85%, aun cuando se reconoce la necesidad de sistematizar las
acciones para fijar la habilidad, debido a lo novedoso de la preparacion para ellos y a las

dificultades presentadas.

Insertar referencias en Word 5 ) 18
Cambiar estilo o] 15
Importar referencias.. B 9 10
Editar referencias | 4 -G, 1"
Crear grupos W3 18
Crear libreria * pe] 18
Familiarizacion con el software et 8= 10
0 5 10 15 20
Dominio total Dominio alto = Dominio medio

Fig. 2. Resultados de la encuesta al concluir el entrenamiento con EndNote (n=21)
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Discusion
Los estudios de posgrado “son imprescindibles para el fortalecimiento de las capacidades
de ciencia, tecnologia e innovacion, y las conexiones de estas con las necesidades del
desarrollo de los paises”. Por ello resulta necesario ofrecer estudios de posgrado por
medio de plataformas tecnolodgicas, lo cual va siendo cada dia mas adoptado por las
instituciones educativas, lideradas principalmente por las instituciones de educacién
superior.(12)
Tras el analisis, el sexo femenino fue predominante y 50 % de los participantes tienen
edad superior a 48 afios, caracteristicas que ratifican en predominio de la mujer en el
sector salud y un claustro con juventud y experiencia.
Un diagnéstico aplicado en esta investigacion asegur6 que los participantes no conocian
el software ni su utilidad, situacién similar a la encontrada por otros
investigadores;(10.1113) este colectivo coincide en la necesidad de incorporar como parte
de las competencias, durante su formacion universitaria, el uso de herramientas
tecnoldgicas para facilitar el proceso continuo de aprendizaje basado en la busqueda de
informacion. He aqui la importancia de reconocerlas como estrategias innovadoras para
la ensefianza, elemento que permitiria en el posgrado profundizar con mayor facilidad.
Muchos autores comparten el criterio sobre la necesidad de revisar los planes de estudio
para perfeccionar los programas de la asignatura Metodologia de la Investigacion(1415) e
incorporar el uso de los gestores bibliograficos.
Reyes, Cardenas y Gavilanez(16) expresan la necesidad de incluirlos en el proceso de
busqueda, debido al desafio que enfrentan los estudiantes para gestionar la informacion
cientifica; esto con la finalidad de mejorar la capacidad de entender, seleccionar,
organizar, procesar y transformar la informacién en conocimiento.
Al transcurrir el entrenamiento, se observd dificultades con las acciones de 3 de las

habilidades trabajadas en la familiarizacién, algunos con el acceso a los recursos en la
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plataforma y otros al descargar en la navegacién del software EndNote; el inglés en el
inicio resulté una barrera, situacion encontrada en otros estudios.(10.1L13) Para este
contexto, es importante tener presente el idioma en la educacién superior desde el
pregrado, con el propésito de crear estrategias y eliminar las fisuras que la actual
formacion no logra resolver.

Una vez establecidas las librerias y los grupos, se avanzo6 rapidamente. En los inicios hubo
dificultades con la personalizacion de la base de datos y se emple6 el nombre genérico,
pero al no utilizar una carpeta para crear esta herramienta de recopilacién, fue poco
provechosa.

En la creacién de grupos, algunos participantes los intercalaban con otros
innecesariamente. Durante el procesamiento de registros y documentos, fallaron al
seleccionar el tipo de referencia segin el documento; al escribir los metadatos, el orden
de nombres y apellidos de los autores, el uso de la coma después del ultimo apellido y
olvidar la URL fue una dificultad en algunos casos, situacion similar a la encontrada por
Ramos y Ramos.(10)

La integracion con las bases de datos en linea, present6 dificultades para algunos
participantes en la accion "exportacion de las referencias bibliograficas desde las bases
de datos en esta modalidad”. Su principal dificultad fue la no identificacién del enlace que
posibilitaba ejecutar la operacién de exportacién por el disefio y arquitectura de la
informacioén particular que tiene cada almacén de dato. Ademads, se presentaron
limitaciones al usarse filtros en algunas de ellas, pues no todas realizaban la operacién
directa al gestor y dificultado por el idioma, ya que diversas herramientas tienen toda su
estructura y contenido en inglés.(8.10,11)

Una deficiencia de los investigadores noveles observada en esta investigacion fue el uso
de busquedas simples en las formas de acceso a la informacion. Este tipo de exploracion,
no permite que el gestor bibliografico recopile todos los metadatos necesarios para

realizar una automatizacion de citas correctamente segun el algoritmo que maneja el
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software de investigacién(1?) y el resultado es interpretado como una deficiencia de la
pagina, haciendo necesaria la edicién de la informacidn.

El cambio del estilo bibliografico a Vancouver se asimil6 con rapidez al igual que insertar
citas y referencias en el procesador de texto.

Los resultados obtenidos durante el entrenamiento fueron productivos(8101113) y
potenciaron el dominio de las acciones y funcionalidades del EndNote. Este posibilita el
aprender haciendo, particularmente en la adquisiciéon de conocimientos, habilidades y
actitudes que devienen en el saber hacer y el saber ser, lo que favorece la transferencia y
aprehension de los elementos a partir de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Se considera, ademas, que el entrenamiento permitié el entendimiento y
uso del gestor bibliografico EndNote, ayud6 a superar deficiencias en la bisqueda de
informacién y propicié una mayor gestion de informacion cientifica en Internet.

Asi pues, el estudio realizado permite concluir que la experiencia en el entrenamiento con
el software EndNote a docentes fue satisfactoria. Los participantes reconocen la
importancia de aprender a utilizar el paquete informatico para organizar y gestionar las
fuentes bibliograficas al investigar y valoran el entrenamiento recibido positivamente,
pero sefialan la necesidad de una mejor conexion y electricidad. La experiencia reafirma

las posibilidades del uso docente de las TIC de forma integrada.
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