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RESUMEN

Introduccion: La evaluacion de impacto constituye una valoracién cualitativa y
cuantitativa de los efectos de la aplicaciéon de un proyecto o programa en grupos
poblacionales especificos.

Objetivo: Evaluar el impacto de un programa territorial ejecutado en Santiago de
Cuba.

Métodos: Se realiz6 una investigacion en el dmbito de la evaluaciéon de impacto con
relacion al Programa Territorial “Desarrollo de productos y servicios de salud,” desde
2020 hasta 2023, en Santiago de Cuba. La poblacion estuvo conformada por los 12
proyectos ejecutados y sus resultados. Se emplearon métodos tedricos y empiricos. La

variable impacto fue evaluada a través de 3 dimensiones y 11 indicadores.
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Resultados: La dimension formativa mostro6 los profesionales formados en diversas
carreras universitarias (93) y la formacion posgraduada de masteres, especialistas y
doctores en ciencia (30). La dimensién investigativa revel6 64 publicaciones en
revistas de impacto, 78 presentaciones en eventos nacionales e internacionales, 13
premios, 12 productos tecnolégicos y 15 registros de propiedad intelectual. La
dimension social expuso 31 servicios de salud relacionados, 6 573 pacientes y 133
profesionales beneficiados.

Conclusiones: Los resultados obtenidos en la evaluacion del impacto de dicho
programa territorial mostraron los efectos logrados por la ejecucion de sus proyectos
en las dimensiones formativa, investigativa y social.

Palabras clave: impacto; investigacion; evaluacion de la investigacion en salud;
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico; gestion de ciencia; tecnologia e

innovacién en salud.

ABSTRACT

Introduction: The impact evaluation constitutes a qualitative and quantitative
valuation of the effects in a project or program implementation in specific population
groups.

Objective: To evaluate the impact of a territorial program implemented in Santiago
de Cuba.

Methods: An investigation in the area of impact evaluation was carried out related to
the Territorial Program "Development of products and health services, from 2020
until 2023, in Santiago de Cuba. The population was conformed by the 12 projects
implemented and its results. Theoretical and empiric methods were used. The
variable impact was evaluated through 3 dimensions and 11 indicators.

Results: The training dimension showed the professionals trained in diverse
university careers (93) and postgraduated training of masters, specialists and doctors
in science (30). The investigative dimension revealed 64 publications in impact

magazines, 78 presentations in national and international events, 13 prizes, 12
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technological products and 15 records of intellectual property. The social dimension
exposed 31 related health services, 6573 patients and 133 professionals benefited.
Conclusions: The results obtained in the impact evaluation of this territorial program
showed the effects achieved by the implementation of its projects in training,
investigative and social dimensions.

Keywords: impact; investigation; evaluation of health investigation; scientific
investigation and technological development; science administration; technology and

health innovation.
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Introduccion

El impacto se entiende como “el cambio -positivo o negativo- que resulta de la puesta
en marcha de un conjunto de servicios o actividades en un determinado contexto
social y ambiental. Generalmente, se mide en el largo plazo. La evaluacion de impacto,
por tanto, mide el cambio en un resultado de desarrollo que se puede atribuir a una
intervencion definida.”() Las diversas definiciones de impacto que aparecen en la
bibliografia cientifica tienen elementos en comun, tales como la relaciéon causa-efecto
entre la aplicacion de un determinado proyecto o programa y el impacto causado, los
resultados de dicho proyecto presentes a mediano y largo plazos, los cambios
verificados en los grupos o comunidades y la forma en que se producen dichos
cambios (sistematizacion realizada por Libera).(2)

Cabe destacar que las evaluaciones de impacto constituyen un tipo particular de
evaluacion donde se intenta responder a preguntas sobre causa y efecto. Esta
evaluacion analiza los cambios en el resultado directamente atribuibles al programa.
El enfoque de la causalidad y la atribucidn es la caracteristica distintiva de dichas

evaluaciones y determina las metodologias a emplear.(3
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Los autores de un andlisis realizado a diferentes definiciones sobre evaluacién de
impacto® plantean que, de una forma u otra, todos los conceptos coinciden en
contemplar dicha evaluacién como valoracién cualitativa y cuantitativa de los efectos
de la aplicacién de un proyecto o programa en grupos poblacionales especificos, que
indaga en las consecuencias buscadas y derivadas de la apreciacién integral de su
pertinencia, efectividad, eficiencia, eficacia, sostenibilidad y calidad. Es valido
subrayar que la evaluacidon de impacto se asocia, no con los resultados propiamente
dichos, sino con los beneficios o efectos de dichos resultados.

En el 2020, Travieso y Bandera(® publican la “Concepcién integradora para la
evaluacion de impacto de los procesos sustantivos en la universidad médica de
Santiago de Cuba” que se emplea como referente en el presente articulo.

La Resolucion 287/2019(6) “Reglamento para el Sistema de Programas y Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion” del CITMA presta especial atencidén a los resultados
que deben alcanzarse y a estimar los impactos potenciales desde la etapa de
planificacién, asi como su control en el periodo de evaluacion.

Ademas, las indicaciones metodoldgicas asociadas a esta resolucién(”) declaran que
para evaluar los impactos se requiere analisis de informacidn, encuestas y analisis
estadisticos en muchas ocasiones; sin embargo, pudiera simplificarse mediante la
utilizacién 6ptima del andlisis de informacién y el criterio de expertos, los cuales
podrian aportar resultados validos en el ejercicio de evaluacién. Generalmente, en los
proyectos se evallan impactos tecnoldgicos, institucionales, econémicos, politicos,
socio-culturales y ambientales.

El Programa Territorial “Desarrollo de productos y servicios de salud” (PT223SC003),
ejecutado en Santiago de Cuba, en el periodo 2020-2023 responde a la prioridad
territorial desarrollo social y fue aprobado por el Consejo de Administracién
Provincial. El funcionamiento de este programa responde a las prioridades y a 5 lineas
de investigacion con 12 proyectos ejecutados.

Los principales resultados obtenidos por el programa fueron publicados

recientemente;® pero como ya se ha referido que la evaluacién del impacto de estos
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proporcionaria pruebas de la transformacién que han generado en los ambitos
cientifico, académico y social.

En el presente trabajo se exponen los resultados de la evaluacién del impacto del
Programa Territorial “Desarrollo de productos y servicios de salud,” desarrollado

desde el 2020 hasta el 2023, en Santiago de Cuba.

Métodos

Se realiz6 una investigacion en el ambito de la evaluacién de impactos. La poblacién
estuvo constituida por los 12 proyectos ejecutados, incluidos en el programa y sus
resultados. Se emplearon métodos tedricos (sistémico-estructural funcional,
sistematizacion) y empiricos (revision documental y entrevistas a jefes de proyecto y
lideres del programa).

La variable impacto fue definida como el efecto de los resultados generados por el
programa en funcion de satisfacer las demandas sociales de formacién continua de
profesionales y el aumento de la calificacién de su capital humano, el incremento de la
visibilidad de la ciencia y la innovacion tecnolégica, asi como la trasformacion de los
servicios de salud en el territorio.

Se declararon 3 dimensiones con sus correspondientes indicadores (expresados en

numeros):

e Dimension formativa
1. MaAsteres
2. Especialistas

3. Doctores en ciencias

¢ Dimension investigativa
1. Publicaciones indexadas en Scopus, Web of Science y Scielo
2. Eventos nacionales e internacionales

3. Registros de propiedad intelectual (marcas, patentes, derechos de autor)
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4. Premios nacionales

5. Productos tecnolégicos generados

e Dimensién social
1. Pacientes beneficiados
2. Profesionales favorecidos

3. Servicios generados

Se disend una planilla de recoleccion de datos y fueron revisados los informes de

cierre de los proyectos.

Resultados

En la tabla se presentan los resultados de los indicadores segin dimension de la
variable impacto. La dimension formativa abarcd el analisis de los profesionales
formados en diversas carreras universitarias (93) y la formaciéon posgraduada de
masteres (20), especialistas (1) y doctores en ciencias (9). Como puede apreciarse
dicha formacién abarco el pregrado y el posgrado; en este ultimo se destaca la
obtencion de grado cientifico a partir de las actividades desarrolladas en los
proyectos.

Para la dimension investigativa se incluy6 el analisis de los indicadores que se
relacionan con la visibilidad de los resultados. Las publicaciones en revistas de
impacto (64) y la participaciéon en eventos nacionales e internacionales (78) fue
notable, lo cual se relaciona con la obtencién de premios y los registros de propiedad
intelectual. Para la dimensién social se exploraron los indicadores mas relacionados
con la prestacion de los servicios de salud desde la perspectiva que incluye a los

beneficiaros y a los prestadores del servicio.
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Tabla. Resultados de las dimensiones de la variable

Indicadores segiin dimensiones

No.
- Dimensién formativa
Profesionales 93
Masteres 20
Especialistas 1
Doctores en ciencias 9
- Dimension investigativa
Publicaciones indexadas en Scopus,
Web of Science y Scielo 64
Eventos nacionales e internacionales 78
Premios nacionales 13
Productos tecnoldgicos generados 12

Registros de propiedad intelectual
(marcas, patentes, derechos de autor) 15

- Dimensioén social

Pacientes beneficiados 6573

Profesionales beneficiados 153

Servicios generados 31
Discusion

El impacto del programa en los procesos formativos esta relacionado con el desarrollo
del potencial cientifico, como elemento fundamental de las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién, que garantiza sostenibilidad.(®) Esta transformacién se
expresa en el destino de impacto, dado por el aumento de la calificacion del capital
humano en salud; definido como los efectos de los resultados generados por los
procesos de formacion de pregrado y posgrado en respuesta a las demandas sociales
de los servicios de salud y la calidad del desempefio profesional del egresado.®)

Lo expresado anteriormente se corresponde con uno de los procesos sustantivos
universitarios, la investigacion. Respecto a “la formacion en investigacion de los
futuros profesionales es pertinente la formacién de competencias generales, tales
como pensamiento critico, rigor cientifico y autonomia intelectual, gestiéon de la

innovacidn, gestion de proyectos, entre otros; para luego articular estas competencias
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a las practicas investigativas dirigidas por docentes investigadores.”(1011) Esto se logra
de forma relevante en los resultados de los indicadores de la dimensiéon formativa,
donde se articulan alrededor de los proyectos ejecutados en el programa, las
investigaciones desarrolladas por los estudiantes de pregrado y el desempefo
investigativo de los docentes que conduce a la formacién académica de posgrado.

Con respecto a la dimensién del impacto, el trabajo publicado por Stable y Nufez(12)
destaca que la capacitacidn de los recursos humanos “se convierte en una herramienta
estratégica cuando los objetivos generales y las necesidades especificas de la
formacion, se combinan con las demandas de los individuos de la organizacion...”.

La dimension investigativa en este estudio se expresa en los destinos de impacto
definidos como nuevo conocimiento en salud e innovacion tecnoldgica o transferencia
de tecnologia en salud, la cual es detallada como “efectos de los resultados generados
por la actividad de investigacidn, desarrollo e innovacion (I+D+I), tanto dentro de la
comunidad cientifica en forma de socializacién del conocimiento, como sobre la
sociedad en forma de productos, servicios cientifico-técnicos, procesos y tecnologias
introducidas con valor agregado para la salud.”()

Esta dimension se asocia en la bibliografia consultada con la produccion cientifica y la
visibilidad de la ciencia, ademas, se desarrolla en relacién con un campo emergente
que se define como bibliometria. Cal6(!3) reconoce que la bibliometria es “el proceso
de evaluacion de la investigacion, que consiste en el andlisis de datos e informes, es un
proceso riguroso y sistematico que implica la recopilacion de datos sobre
organizaciones, procesos, proyectos, servicios y recursos.”

Al respecto, en Cuba, varios autores han publicado investigaciones donde exploran la
produccion cientifica de instituciones y comunidades de investigadores, a través de
estudios bibliométricos enfocados en las publicaciones.(14.15)

Otras aristas de la visibilidad de la ciencia relacionadas con la participacién en
eventos y la obtencién de premios tienen poca visibilidad en las publicaciones del
area; sin embargo, constituyen indicadores reconocidos de produccion cientifica en el
Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica en salud y en los criterios que emplean

los procesos de evaluacion y acreditacion de instituciones de educacidon superior en
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Cuba.(1®) Asimismo, en Latinoamérica comienzan a aparecer propuestas para la
evaluacion de la investigacion cientifica desde una perspectiva mas amplia.(17)

De hecho, en esta propuesta se analizan otros indicadores; uno esta relacionado con
los productos tecnolégicos, donde se reconoce que la cultura de las tecnologias
apropiadas constituye “parte medular del nuevo paradigma sanitario y esta
determinado por los valores en ella existentes y la capacidad tecnolégica sanitaria.”(18)
Desde otra perspectiva, para el caso del analisis de las nuevas tendencias y
necesidades de los investigadores, se detecta la importancia de lograr que el
conocimiento concebido por la universidad sea transferido mediante el desarrollo de
productos y servicios de informacion.(14)

El otro indicador se refiere a la propiedad intelectual, donde se destaca que los
resultados cientificos objeto de proteccion fueron gestionados desde su
reconocimiento como nuevo conocimiento generado, que se relaciona con el concepto
de sustentabilidad orientada a la innovacién, “la cual permite unificar y encontrar la
justificacion de que la propiedad intelectual con sus incentivos puede favorecer el
desarrollo sostenible y las creaciones orientadas a valores sociales.”(19)

La dimension social esta vinculada al destino de impacto, mejora y sostenibilidad de
los indicadores de salud® y se asocia con la perspectiva de los beneficiarios y los
servicios generados que se relacionan con la calidad de la prestacion de los servicios
de salud. En tal sentido, George et al(29) reconocen que “la calidad de la atencidn en los
servicios de salud se ha transformado en un aspecto fundamental en la medicina
actual, debido a la complejidad de dichos servicios que exigen se garantice un
funcionamiento adecuado para contribuir con el estado de salud de las comunidades.”
Después de las consideraciones anteriores se puede concluir que los resultados
obtenidos de la evaluaciéon del impacto del Programa Territorial “Desarrollo de
productos y servicios de salud” mostraron los efectos logrados por la ejecucion de sus
proyectos en las dimensiones formativa, investigativa y social. De esta forma la
ejecucion del programa constituye un ejemplo de que la evaluacién estratégica del

Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica puede transitar por el uso de indicadores
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de impacto y cierre de ciclo que aporten muestras de las transformaciones generadas

por la actividad cientifica asociada a la solucién de problemas de salud.
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