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RESUMEN

Introduccion: La actual generaciéon de estudiantes y profesores debe preparase
adecuadamente sobre el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para solucionar problemas académicos e investigativos.

Objetivo: Exponer los resultados de una encuesta para la identificacién de competencias
informacionales en estudiantes del primer semestre de la carrera de Medicina en la
Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas.

Métodos: Se realiz6 un estudio exploratorio para la identificaciéon de las competencias
informacionales en los estudiantes del primer afio de la carrera de Medicina de la
Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas en el curso 2023-2024. Los datos se
recolectaron mediante un cuestionario mixto. Para la tabulacién y el analisis descriptivo
de la informacion se utilizaron las medidas de frecuencia absoluta y los porcentajes.
Resultados: De los encuestados, 56,9 % asegurd necesitar siempre de la busqueda de

informacion para el estudio de clases y la investigacion, preferentemente en ambientes
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virtuales y reconocen la falta de preparacion para esta actividad. Asimismo, la mayoria
consider6 importante conocer herramientas para la busqueda de informacién en su
especialidad y coinciden con la necesidad de una asignatura para su aprendizaje.
Conclusiones: La investigacién permite identificar las competencias informacionales en
la poblaciéon investigada sobre la base de 3 variables basicas: busqueda de informacion,
analisis y difusion de esta y elementos de autovaloracion, lo que permite a los docentes
orientarse para el desarrollo de acciones especificas.

Palabras clave: universidades, competencias informacionales, alfabetizacion

informacional, encuesta.

ABSTRACT

Introduction: The current generation of students and professors should be prepared
appropriately on the use of information and technologies to solve academic and
investigative problems.

Objective: To expose the results of a survey for the identification of informational
competences in first semester students of the Medicine career in the University of Medical
Sciences from Las Tunas.

Methods: An exploratory study was carried out for the identification of informational
competences in first year students of the Medicine career from the University of Medical
Sciences in Las Tunas in the course 2023-2024. The data were gathered by means of a
mixed questionnaire. The measures of absolute frequency and percentages were used for
the tabulation and descriptive analysis of the information.

Results: Of those interviewed, 56.9% assured to always need of the search of information
for the study of classes and the investigation, preferably in virtual environments, and
recognize the lack of preparation for this activity. Also, most considered important to
know tools for the search of information in their specialty and they coincide with the
necessity of a subject for their learning.

Conclusions: The investigation allowed to identify the informational competences in the
population investigated based on 3 basic variables: search of information, information
analysis and dissemination and self-assessment elements. This will help guide teachers in

developing specific actions to achieve this goal.
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Introduccion

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el sector salud,
lleg6 como respuesta ante la necesidad de cambio que tienen que asumir los educandos y
los educadores en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, para lograr que el
estudiante sea capaz de autogestionar y evaluar la adquisiciéon del conocimiento, a fin de
convertirse en un futuro graduado que responda adecuadamente a las necesidades del
mundo contemporaneo.)

Con ese nuevo escenario se requiere que tanto estudiantes como docentes desarrollen las
competencias necesarias para desempenarse en el entorno digital, es decir, deben
desarrollar sus competencias digitales. Ellas son un conjunto de conocimientos, destrezas,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias en torno al uso eficaz, critico, seguro y
creativo de las TIC para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusiéon y la participaciéon en la
sociedad.(®

En la bibliografia se reconoce que la tecnologia aplicada en la educacién supone una
transformacién en el modelo educativo, para que los estudiantes alcancen una formaciéon
holistica mediante sus aprendizajes. Entre las dimensiones de la competencia digital
figuran: area de informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracion,
creacidn de contenidos digitales, de seguridad y de resolucién de problemas.(®)

Este trabajo centra su interés en el area de informacidn y la alfabetizacion informacional
que se encuentra recogida en el marco de competencias digitales de la Unién Europea,
donde se propone una estructuracion de esta ultima en 3 subcompetencias: buscar

informacion en red y acceder a ella para expresar de manera organizada las necesidades
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de informacion, encontrarla relevante, con el fin de seleccionar recursos de forma eficaz
y gestionar distintas fuentes de informacion (navegacion, busqueda y filtrado); por otro
lado, reunir, procesar, comprender y evaluar informacién de forma critica (evaluacion) e
igualmente gestionar, almacenar contenidos que faciliten su organizacion
(almacenamiento y recuperacién de informacién).(*)

Con la introduccion del plan de estudios E en las universidades de ciencias médicas en la
carrera de Medicina, aparece la disciplina Metodologia de la Investigacion en salud. Este
plan de estudios no contempla la asignatura Informatica Médica, donde se resolvian las
carencias de los estudiantes en el tratamiento digital de datos e informacién. Actualmente,
se hace esta busqueda mediante la asignatura Metodologia de la Investigacion.(®)

Con el resultado que arrojo el estudio, fue interesante conocer la autopercepcion que
poseen los estudiantes sobre estos contenidos (conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes) mediante la aplicacién de una encuesta basada en las dificultades presentadas
en cursos anteriores. Las respuestas a estas preguntas fueron motivo de la presente
investigacion, que tuvo como objetivo exponer los resultados de dicha encuesta para la
identificaciéon de competencias informacionales en estudiantes de primer afio en el
periodo inicial de la carrera Medicina en la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas,
durante el curso 2023-2024. A través de sus resultados no solo se lograra que el
estudiante autoevalile su nivel de competencias, sino que seran identificados los
indicadores factibles con los que se podra redisenar los entornos de ensefianza-

aprendizaje para los educandos durante esta experiencia.

Métodos

Se realiz6 un estudio exploratorio para la identificacion de las competencias
informacionales que poseian 123 estudiantes del primer ano de la carrera de Medicina en
la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas.

La investigacion se efectud en el primer periodo del curso 2023-2024, previo al estudio
de la disciplina metodologia de la investigacion en salud, que iniciara en el segundo

periodo con la asignatura Metodologia de la Investigacidn.
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Paralarecogida de lainformacidn se aplicaron métodos, tales como la encuesta, el analisis
documental y de contenido. El cuestionario que se aplico fue el utilizado por Gonzalez et
al®) en una investigaciéon con propdsitos similares sobre la base de 3 variables basicas:
busqueda de informacién, andlisis y difusiéon de la informacidn, asi como elementos de
autovaloracion.

El cuestionario se aplico mediante la plataforma Moodle de la universidad antes citada. Se
mantuvo la encuesta abierta durante 10 dias y al terminar el plazo se procesaron las
respuestas completas obtenidas. Se empled el SPSS versiéon 25 para el procesamiento
descriptivo de los datos en frecuencia absoluta y porcentaje; para la construccién de

graficos se utilizé Microsoft Excel 2019.

Resultados

Delos encuestados, 56,9 % aseguro necesitar siempre de la busqueda de informacién para
el estudio de clases y la investigacién, mientras que 43,1 % aseverd necesitarla a veces.
Una motivacion principal para la busqueda de informacién fueron las pruebas con 51,2 %
de los estudiantes, seguido del interés personal 42,3 %, la formacién profesional 32,5 %
y por ultimo, los profesores 8,9 %.

Los lugares preferidos para bliisqueda de informacién fueron encabezados por internet en
82,9 %, compafieros de aula 24,4 % y profesores 20,3 %, quedando relegados los lugares

tradicionales como las bibliotecas central y de su facultad, entre otros (fig. 1).



ISSN 1029-3019
MEDISAN 2024; 28(6):

Internet _82'9 102
Compafieros de aula —24'340
Profesores -20’235
Biblioteca de su Facultad —182,:73

Biblioteca Central

Otro I

o
N
o

40 60 80 100 120

H 9% ® Frecuencia absoluta

Fig. 1. Lugares mas frecuentes para la ejecucidn de las bisquedas

Entre las fuentes de informacién mas consultadas referidas en la figura 2, resalta la
preferencia por las que implican el uso de las TIC entre las 6 primeras: sitios web con 62,6

%, conferencias 55,3 %, tesis 24,4 %, medios audiovisuales 23,6 % y bases de datos 21,1

%.
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Fig. 2. Fuentes de informaciéon mas frecuentes para la ejecucion de las busquedas

La encuesta sobre la preparacion recibida para el uso de herramientas tecnoldgicas en un
trabajo de internet e intranet (fig. 3) mostré que es mayor la preparacién para la intranet,
puesto que en las categorias casi siempre y siempre se obtuvo 26,8 y 17,9 %,

respectivamente para interne. En la primera se alcanz6 13,8 % y la segunda, 9,8 %.
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Fig. 3. Frecuencia de preparacion sobre uso de herramientas tecnolégicas, frecuencia absoluta 'y

porcentaje

Sobre el uso de bases de datos bibliograficas se pudo constatar una gran disparidad en su

acceso, como lo refiere la figura 4. Se comprob6 que Google Académico posee el mayor

acceso con 86,2 %, seguido de Scielo 62,6 % y Medline 29,3 %.
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Fig. 4. Consultas de bases de datos

Hubo una profundizacién en aspectos relacionados con la biisqueda de informacién sobre
los motores de busqueda, donde 81,3 % afirmé conocerlos y 18,7 % respondi6
negativamente. Segun la encuesta, los motores de busquedas mas usados fueron Google
77,2 % y Microsoft 39,0, por debajo de 6 % se ubicaron Yahoo Search, Terra y Altavista.
Solamente 71,5 % considero6 redefinir (siempre) la busqueda que realizaba, mientras que
179 % afirmé (no) redefinirla y 10,6 % (a veces) lo hacia. Respecto al uso de los
operadores boleanos 74,0 % refirié no usarlo durante sus procesos de busquedas.

Al indagar sobre la forma que han aprendido a realizar la bisqueda de informacién en
internet se observo que de forma auténoma 82,1 % aseguré haberlo hecho, 12,2 % a
través de un compafiero y 5,7 % mediante un miembro de la familia.

El uso de las bibliotecas de la universidad fue otro elemento que se tuvo en cuenta durante
el estudio. Se constaté que 67,5 % aseguré no conocer los servicios que ofrecia la
biblioteca central, 20,3 % respondieron afirmativamente sobre la obtencién de préstamos
en la sala de lectura, 9,8 % por la via en linea y 4,1 % respecto a los préstamos
interbibliotecarios.

Respecto al analisis y difusion de la informacidn, 69,1 % aseguraron conocer los criterios
para validar el contenido, mientras que 30,9 % respondi6 negativamente. Los primeros

citaron como criterios de mayor empleo: la actualidad de la informaciéon 50,4 %, la
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satisfaccion del conocimiento 35,0 %, el prestigio del autor 12,2 %, la accesibilidad
inferior a 5,0 %, estar de acuerdo con el autor 4,9 % y 3,3 %, respectivamente.

Entre los encuestados, 53,7 % refiri6 que siempre compartia la informacion, solo 43,1 %
afirmé que a veces y 3,3 % nunca lo hacia. De los medios definidos en la busqueda de
informacion, la preferencia fue el chat con 77,2 %, seguido de las redes sociales 49,6 %, la
listas de discusion 9,8 % y los blog 2,4 %.

Al preguntar si conocian la elaboracion de bibliografia, 78,9 % respondi6 afirmativamente
y de manera negativa, 21,1 %. Los estilos mas utilizados por los estudiantes fueron
Vancouver con 58,5 %, normas ISO y APA 4,9 y 4,1 %, respectivamente; sin embargo,
14,6 % afirm6 que no empleaban ninguno de los estilos que aparecian en la encuesta.
Ademas, 4,1 % asevero que tenia otra opcién. De ellos 96,7 % respondié no conocer los
gestores bibliograficos y solo 3,3 % respondié afirmativamente, siendo EndNote el
escogido.

La autoevaluacion de las habilidades para la busqueda de informaciéon relacionada con
sus temas de estudio fue regular en 53,7 %, buena 40,7 % y mala 5,7 %; solamente 95,9
% la consider6 importante para su especialidad y 4,1 % indic6 que algunas veces. Por otro
lado 87,0 % de los encuestados planteé que fue necesario el desarrollo de competencias
relacionadas con el uso de lainformaciéony 13,0 % respondid negativamente. Al preguntar
sobre la necesidad de considerarla una asignatura para ensefar el uso de la informacién,

66,7 % contest6 afirmativamente y 7,3 % de manera negativa.

Discusion
Respecto a la busqueda de informacion, los resultados coinciden con Gonzalez et al,(®)
quienes confirman la importancia que los estudiantes le conceden como componente
basico en su formacién y desarrollo profesional, aspecto tratado por varios autores en la
bibliografia consultada.(7.89) Las pruebas inciden con mayor frecuencia en su constante
busqueda para el estudio, seguidas del interés personal y la formacion profesional en el
aspecto académico, lo cual reafirma que la bisqueda de informacidon tiene un componente

personal importante, aun cuando son varios los factores que pueden motivarla.
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Al analizar los lugares donde realizan la busqueda de informacion, contrario a lo
encontrado por Gonzalez et al(® se observa un predominio de internet en
correspondencia con las caracteristicas de las sociedades actuales, donde los avances
tecnolégicos y la expansién de ella tienen gran impacto entre la poblacién joven, lo cual
coincide con Basilotta et al.(19)

Entre las fuentes de informacién consultadas para la busqueda se observa una tendencia
similar a la de los lugares para realizarla, situacion equivalente a la encontrada por
Gonzalez et al(®) reafirmando la necesidad actual de autogestiéon de contenidos en
ambientes digitales que tiene una mayor precisién para la carrera Medicina con la
introduccion del plan de estudio E, donde la autogestiéon del conocimiento y el uso de
entornos virtuales de aprendizaje ganan protagonismo.

Se observo insuficiencias respecto a internet, tras indagar sobre la preparacién recibida
para la busqueda de informacién en intranet, aun cuando la primera deberia ser la
prioridad, puesto que, como se plantea en graficos anteriores, tanto el lugar para las
busquedas como las fuentes de informacion preferida por los estudiantes requieren del
uso de internet. Esta situacion fue similar a la encontrada por Gonzalez et al,(®) lo cual
muestra un débil tratamiento desde el curriculo hacia dichos contenidos. Por otro lado,
esto no ocurria con el plan de estudio D, que incluia la asignatura Informatica, donde se
sistematizaban los contenidos de trabajo en redes y la busqueda en la Web.

Sobre la consulta de bases de datos se constatdé una escasa cultura de acceso, siendo
Google Académico, el mas utilizado por ser uno de los servicios mas prestigiosos del
motor de busqueda Google y estar prefijado en las paginas de esta universidad. Ademas,
las respuestas a preguntas sobre la consulta de bases de datos estuvieron influenciadas
por el acceso gratuito a internet mediante el portal de Infomed.

Para profundizar en otros aspectos relativos a la bisqueda de informacion se les pregunté
si conocian sobre la existencia de motores de busquedas. Como resultado se destacé
Google y en segundo lugar Microsoft.

A la pregunta sobre si considera siempre redefinir la busqueda, se obtuvo una alta
confirmacion, posiblemente influenciada por el uso de los términos relacionados con las
materias afines que se dominan segun la especialidad, lo cual coincide con Gonzalez et

al®), al igual que en el uso de los operadores booleanos por el desconocimiento sobre la
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existencia de estos y de las funcionalidades que poseen. Con ello se demuestra la
necesidad de un tratamiento a estos contenidos con un disefio curricular que los incluya
desde el primer periodo de esta carrera o desde grados precedentes.

Sobre la forma en que los estudiantes adquieren la competencia para la busqueda de
informacion mediante internet, existi6 un predominio de la manera auténoma, seguido
de ello, los compafieros de aula también influenciaron, destacando el componente
personal de la busqueda de informacién y la importancia de la socializacién para los
jovenes. Asimismo, se reafirma el protagonismo de ciertos espacios de interaccién y
grupos afines que tal vez estan fuera del area académico-universitaria, como parte de las
evidentes politicas de accesibilidad. Se puede inferir que la adquisicion de este tipo de
competencia tiende a generarse a través de procesos poco formalizados. (6)

Referido al uso de la biblioteca central de la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas
fue alto el nimero de estudiantes que no conocian a plenitud sus servicios. Con ello se
destacan los préstamos en sala de lectura, seguido de las consultas en linea y la
confirmacién del uso de recursos liderados por las TIC para la busqueda de informacion,
teléfonos inteligentes y computadoras.

Afin a la variable andlisis y difusién de la informacién, fue positivo el nimero de
estudiantes que respondi6 afirmativo a la pregunta sobre si conocian los criterios para
validarla, esta se hace coincidir con los criterios actualidad de la informacion y el prestigio
del autor; la accesibilidad se corresponde con Gonzalez et al.() Como afirman los autores
antes citados, aquellos que poseen un mayor valor pueden estar dados por la referencia
directa de la informacion o bibliografia afin a su especialidad, que desde la docencia les
son facilitadas y a un accionar instructivo en esta direccion.

La pregunta sobre la frecuencia al compartir informacién que obtienen para pruebas,
seminarios y trabajos con sus compaifieros, posee un porcentaje que supera 90,0 % entre
las categorias siempre y casi siempre, lo que condiciona la socializacién del conocimiento,
fundamentalmente mediante el chat y las redes sociales, teniendo una gran incidencia los
teléfonos inteligentes; lo cual difiere de Gonzalez et al.() Todo ello motivado por el auge
de la telefonia movil. También existen alternativas mediante redes de computadoras, pero

con necesidad de tiempo y acceso mas dificil.
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Elaborar bibliografias, una habilidad que el estudiante de la ensefianza superior debe
incorporar, tanto a las actividades curriculares como a la investigacion, fue objeto del
trabajo y aunque en su mayoria afirmaron saber acerca del estilo Vancouver, fundamental
en esta carrera universitaria, desconocen los gestores bibliograficos. Asociado a la
importancia de la elaboracidn y gestion de referencias bibliograficas en la investigacion
cientifica, los autores de este trabajo comparten los criterios de varios investigadores
(111213) y consideran que el uso de los gestores bibliograficos puede ser de gran ayuda
para resolver esta problematica.

La variable elementos de autoevaluacion mostr6 una posicion critica muy positiva de sus
habilidades en cuanto a la autovaloracién para la busqueda de informacién, parecida a la
encontrada por varios autores.(614) Este elemento pone al descubierto la necesidad de
incluir en estudios posteriores, la medicion del desempefio real de los estudiantes
respecto a las competencia, pues segiin Garcia et al(>) en su indagaciéon sobre esta
tematica, mostr6 una autopercepcién mucho mayor que la evaluacién real, sin dejar de
ser positiva la valoracion.

De forma general, los estudiantes plantearon que es necesario el desarrollo de
competencias relacionadas con el uso de la informacién, de manera que prevalezca una
asignatura para ensefiarla, lo cual coincide con varios autores,(¢1617) quienes plantean que
en el contexto universitario, la alfabetizaciéon informacional es relevante y que los
escenarios educativos, en los cuales se facilite su logro, deberian ser una prioridad en las
distintas materias que configuran los planes de estudios. La destreza se adquiere con la
practica y es precisamente esta la que proporciona un aprendizaje significativo en los
estudiantes.

A modo de conclusioén, los autores consideran que los procesos formativos en la carrera
de Medicina, actualmente, exigen el uso eficiente de la informacién para alcanzar los
resultados deseados en el egresado; por tanto, es prioridad que los directores de estos
procesos disefien estrategias que permitan medir las competencias informacionales. El
instrumento de autoevaluacion aplicado permitié6 determinar que los estudiantes
prefieren la busqueda de informacion mediante servicios virtuales y reconocen su falta
de habilidades para trabajar con la ella en ambientes digitales. Consideran ademas, que

seria oportuno desarrollar acciones formadoras los cuales permitan enfrentar enfrentar
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y solucionar dichas deficiencias. La identificacion de estas competencias informacionales
constituye punto de partida para que las direcciones docentes y los bibliotecarios de la

facultad se orienten hacia el desarrollo de acciones especificas en su universidad.
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