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RESUMEN

Introduccion: La educacién médica es el proceso de formacién relacionado con la
medicina conformada por la capacitacién inicial para convertirse en médicos y con el
principio fundamental de integracion docente, asistencial e investigativa en el sistema
de salud, lo que garantiza que los estudiantes se incorporen a los escenarios docentes
asistenciales con la preparacion adecuada.

Objetivo: Caracterizar la dinamica de la estructura de la direccion académica en la
facultad de medicina N.1 de la Universidad de Ciencias Médicas.

Métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo y transversal en los directivos y
metoddlogos, durante el periodo de marzo a julio de 2024. La poblaciéon de estudio
estuvo constituida por los 51 profesionales. Las variables estudiadas fueron edad, sexo,
coordinacién y jerarquizacion, estilo de direccién, liderazgo académico transformador
y redimension de la cultura académica aplicandose tres instrumentos.

Resultados: Los resultados muestran que existen insuficiencias en todas las
dimensiones y siendo las de liderazgo académico transformador, (72,5 %)

coordinacion y jerarquizacion (66,7 %) y estilos de direccion (60,8 %) las mas

afectadas.
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Conclusiones: Se concluyé identificando que existen insuficiencias en la dinamica de la
estructura de direccion académica de la facultad de medicina No 1 en la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.

Palabras clave: direccion académica, capacidad de liderazgo, instituciones

académicas, estilos de direccion.

ABSTRACT

Introduction: Medical education is the training process related to medicine, consisting
of initial training to become doctors and with the fundamental principle of teaching,
care and research integration in the health system, which guarantees that students join
teaching care scenarios with adequate preparation.

Objective: To characterize the dynamics of the academic management structure in the
medicine faculty N.1 from the University of Medical Sciences.

Methods: A descriptive and cross-sectional study was carried out on managers and
methodologists, from March to July, 2024. The study population consisted of 51
professionals who make up the structure. The variables studied were age, sex,
coordination and hierarchy, management style, transformative academic leadership
and resizing of academic culture, applying three instruments.

Results: The results show that there are inadequacies in all the dimensions and the
most affected are transforming academic leadership, (72.5 %) coordination and
organization into a hierarchy (66.7 %) as well as management styles (60.8 %).
Conclusions: It was concluded that there are inadequacies in the dynamics of
academic management structure of the medicine faculty 1 in the University of Medical
Sciences from Santiago de Cuba.

Keywords: academic direction; leadership capacity; academic institutions;

management styles.
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Introduccion

La educacion médica asume, actualmente, los cambios que orientan las dindmicas
sociales, los desafios econémicos, los cambios climaticos, los problemas de salud y,
muy especialmente, la crisis que causo la pandemia mundial de la COVID- 19.(1)

Esos cambios, particularmente los generados por la pandemia, debilitaron la
sostenibilidad de la universidad, poniendo en riesgo una educaciéon con calidad,
inclusiva y con equidad para todos los niveles de atencién; también requieren la
insercién de nuevas tecnologias y la adaptacién a las ya existentes.(2)

Estas transformaciones exigen nuevas posturas organizacionales con el objetivo de
permitirse la adaptacién en medio de los entornos rapidamente cambiantes. Toda
sefial de cambio, trae consigo resistencia y temor por parte de algunos sectores, a pesar
de esto, las organizaciones que pretenden sobrevivir no pueden permitirse rigidez.(3)
En 2021, la UNESCO recomendd poner especial atenciéon en el proceso de gestion
administrativa que es fundamentalmente el proceso de toma de decisiones. Donde se
decide qué debemos hacer para lograr nuestros objetivos, por donde empezar y como
lo haremos. Lo que implica pensar también con qué recursos contamos, qué
requerimos para lograr lo que nos proponemos, qué obstaculos tenemos que vencer.*
Se entiende como gestion directiva al proceso global, integrador y generador que
requiere de la conjuncion de principios, modelos, procedimientos y estilos gerenciales
para el fortalecimiento y desarrollo sostenible de la organizacion, con el propésito de
optimizar las funciones universitarias.(1)

Las universidades de ciencias médicas en cuba velan por el cumplimiento de su mision,
en los niveles correspondientes; para asi asegurar los procesos formativos, con
incidencia marcada en la solucion de los problemas sanitarios de la comunidad que no
son exclusivos de la APS, la que juega un papel importante y permite un enfoque
integrador del proceso.(®)

Sus rasgos, estan constituidos por la conexién y las relaciones reciprocas entre las
unidades organizativas (relaciones de trabajo entre los sujetos para la realizacion de
tareas distintas, nexos de coordinacién y subordinacién para sustentar los
componentes de la estructura) considerando las estructuras formal e informal, lo

formal, establece las relaciones planificadas y lo informal, los vinculos espontaneos,
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pero significativos para el cumplimiento de las acciones organizativas que dan cuenta
del logro del encargo social.(®)

La estructura de direcciéon de la Facultad de Medicina No 1 se distingue por una
estructura formal, integrada por dos vicedecanos el Académico y el General, que se
subordinan directamente a la Decana de la facultad y ella a su vez a la rectora de la
Universidad de Ciencias Médicas. El vicedecano académico cuenta con dos
departamentos, uno para cada proceso formativo de pregrado y posgrado, los cuales
tienen sus respectivos metoddlogos que se subordinan a cada una de las direcciones de
formacion.(”)

Se ocupa en la supervision y control del proceso de formacién de pregrado y continua
de médicos, con la participacidn de los actores esenciales de la Atencion Primaria de
Salud con un alto sentido humanista y comprometidos con el proceso revolucionario
cubano; mediante las estrategias metodoldgica, de posgrado y de Ciencia y Técnica; asi
como la cultura organizacional que ha configurado la Facultad, desde su fundacién.(®)
Esas lineas, si bien se organizan a nivel de vicedecanato se extienden, mediante grupos
de trabajo y metodélogos, hasta los espacios de atenciéon de salud (primarios y
secundarios). La coordinacién y la subordinacién se limitan a la reproduccién
metodologica de objetivos definidos por instancias superiores, con poco margen para
la cualificacion de la imagen organizacional.(®)

Un andlisis histérico tendencial de la gestion de direccién de la Facultad de Medicina
No.1 de la UCM-SC, evidencia que se requiere una gestion directiva de la dindmica de la
estructura de direccién académica de dicha Facultad que, al corresponderse con las
tendencias contemporaneas, posibilite un desarrollo pertinente y eficaz de los
procesos formativos.(10)

Lo anterior, expuesto en apretada sintesis, es condicion esencial para que se considere
que la humanidad se enfrenta a un modelo de educacién médica que ha transitado de
alternativas de formacion generalmente curativas, para la prevencion de salud.(11)

Por las consideraciones anteriores se detecta la siguiente situacion problematica.
Exigua coordinacion y subordinacion en los gestores de la estructura de direccion de la
Facultad de Medicina, para sostener la calidad de los procesos formativos. Carencias en
el liderazgo de los directivos de esa estructura. La movilidad y la integracion de la

estructura de direccion son limitadas.
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La indagacién de respuestas a esta situacion, de acuerdo con el método cientifico,
revela como problema cientifico: ;como serd la dinamica de la estructura de direccién
académica en la Facultad de Medicina? Por lo que se plantea como objetivo

caracterizar la dindmica de la estructura de la direccién académica en dicha facultad.

Métodos

Para lograr el objetivo trazado se realizé6 un estudio descriptivo transversal con
directivos y metoddlogos de la facultad de medicina No 1, en el periodo marzo-julio
2024. La poblacion de estudio estuvo constituida por 51 profesionales que laboran en
la misma que cumplieron los criterios de ser directivos (27) o metodologos (24)
relacionados con la gestion académica y de haber permanecido por mas de tres afios en
esas funciones.

Operacionalizacion de las variables:

Edad: variable cuantitativa continua. Escala: se dividieron en grupos de edades los
pacientes de 25-35, 36-45, 46-55, 56-65 afios. Descripcion: de cada individuo
seleccionado se obtuvo la edad cumplida en afios.

Sexo: Clasificacion: variable cualitativa nominal dicotémica. Escala: se especifico en
femenino y masculino. Descripcién: de cada individuo seleccionado se recogié segiin
categoria bioldgica.

Valoracion de la coordinacion y jerarquizacion la organizacion académica: variable
cualitativa ordinal que consider6 conexiéon y relaciones reciprocas entre la
organizacion académica que conforma la facultad de medicina n.1 a partir de ocho
indicadores: el estado de los flujos de informacién y comunicacién, nivel de
planeacion de los procesos formativos, nivel de relaciones de coordinacidn, estado
del sistema de decisiones, nivel de participaciéon y compromiso, nivel de control y
supervision de los procesos formativos, nivel de determinacion y reorganizaciéon de
los problemas académicos, nivel de solucion de los problemas académicos. Cada
indicador fue valorado por los encuestados como alto, medio y bajo y el promedio de

los mismo se consideré para valorar la variable.
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Valoracion del estilo de direccién: variable cualitativa ordinal que consider6 la
forma que emplea el directivo o metoddlogo para conducir los procesos; tiene en
cuenta la capacidad creadora para comprender, proyectar la organizaciéon de
direccién para la gestion directiva de los procesos académicos a partir de ocho
indicadores: nivel de conocimiento y actualizacién sobre el cargo, grado de
motivacion y compromiso para el desempefio de sus funciones, nivel de
comunicacion, cordialidad y carisma personal, nivel de iniciativa y creatividad para
la toma de decisiones, nivel de disposicidn y ejecucién del trabajo en equipo, grado
de proyeccion y establecimiento de ambientes de trabajo favorables, nivel en que
facilita el funcionamiento, grado de contencién y contingencia ante los desafios,
barrera e imprevista. Cada indicador fue estimado por los encuestados como alto,
medio y bajo; el promedio de los mismo se considero para valorar la variable.
Valoracién del liderazgo académico transformador: variable cualitativa ordinal que
consider6 los modos de asumir la solucién de los desafios para contribuir con la
calidad y la pertinencia de la formacién médica, en todos los escenarios previstos, a
partir de ocho niveles: de reconocimiento profesional y social, educacion en valores
y condiciones para educar con el ejemplo, de confianza en sus potencialidades y
carencias para la gestion, grado de dominio de la autoridad y posibilidades para
usarla en el trabajo en equipo, nivel de protagonismo para el desempefio de sus
funciones, orientaciéon en las potencialidades y debilidades de directivos y
metododlogos, para desarrollar los procesos y cualificar los resultados, otro seria de
convocatoria para involucrar a los subordinados en el desarrollo de las distintas
tareas, de compromiso y participaciéon para la solucién de las tareas. Cada uno d
ellos fueron valorados por los encuestados como alto, medio y bajo y el promedio de
los mismos se considerd para evaluar la variable.

Valoracion de la redimension de la cultura académica: variable cualitativa ordinal
que consider6 el enriquecimiento del conjunto de valores académicos objetivos y
subjetivos, que distinguen la naturaleza de innovacion educativa de la facultad. a
partir de ocho indicadores: nivel de compromiso social y los valores que defiende,
nivel prestigio académico, grado de desarrollo de las estrategias educativas en
funcion del crecimiento integral mediante la educacidn en el trabajo, otro seria del
aprendizaje profesional, rigor y potencialidad del conocimiento académico

transversal, nivel de reconstruccion de la cultura académica docente, a partir de las
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culturas profesionales en formacién y las ya establecidas, grado de compromiso y
actuacién con el desarrollo profesional, en todas las areas formativas, nivel de
desarrollo de politicas, estrategias y programas para el crecimiento académico,
frecuencia de participacién y transformaciéon en la soluciéon de los principales
problemas sanitarios del territorio. Cada indicador fue valorado por los encuestados
como alto, medio y bajo y el promedio de los mismo se consider6 para evaluar la

variable

La informaciéon de los indicadores de cada variable fue recogida mediante un
cuestionario en escala Lickert, con tres alternativas de respuestas (alto, medio y bajo).
Para la validez del cuestionario se emple6 el indice de Alfa de Cronbach que arroj6 un
coeficiente de 0.8, indicando alta confiabilidad y factibilidad.

Una vez recopilados los datos se procesaron de manera automatizada, mediante la
aplicacion del sistema estadistico SPSS/PC; versién 21.0. Fueron organizados en una
base de datos para su andlisis. Los resultados se expresaron en tablas utilizando los
programas Microsoft Word y Excel 2010 para Windows 10. Se utilizaron los
porcentajes como medidas de resumen para las variables

Para el analisis de los resultados se revisaron documentos rectores y se compararon
con otros estudios relacionados con el tema. Para el desarrollo de la investigacion se
declaré el compromiso de proteccién y confidencialidad de la informacién recogida.
También se solicité la aprobacion del consejo de direccion del centro y comité de ética,

asi como del consejo cientifico para la ejecuciéon de la investigacion.

Resultados

En la tabla 1, la que versa sobre la distribucién de los resultados segin edad y sexo en
los directivos y metodologos, se puede observar el predominio del sexo femenino,
representado 72,5 % con 37 féminas. El grupo de edad predominante fue de 56 a 65

afios con 26 profesionales (51,0 %).
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Tabla 1. Directivos y metoddlogos segun grupos de edades y sexo

Sexo
. . Total
Grupos de edades Femenino Masculino
No % No % No %
36-45 afos 9 24,3 - - 9 17,6
46-55 afios 11 29,7 5 35,7 16 31,3
56-65 afos 17 46,0 9 64,2 26 51,0
Total 37 72,5 14 27,4 51 100

La valoracién de los directivos y metod6logos acerca de la coordinacion y
jerarquizacion de la organizaciéon académica, segin resultados de las encuestas,
evidencia como se muestra en la tabla 2 el predominio de las valoraciones que la
consideran baja (66,67 %), consideraciones que fueron similares tanto para directivos
como para metoddlogos (33,33 %). Los indicadores mayor cantidad de valoraciones
bajas, por los directivos y metoddlogos, fueron el nivel de control y supervisién de los
procesos formativos, el nivel de determinacién y reorganizaciéon de los problemas

académicos y el nivel de solucion de los problemas académicos.

Tabla 2. Promedio de las valoraciones de cada indicador de las variables coordinacion y

jerarquizacion de la organizacién académica por directivos y metoddlogos

Coordinacion y

jerarquizacién Directivos Metodologos Total
Alto 5,88 1,96 7,84

Medio 13,73 11,76 25,49
Bajo 33,33 33,33 66,67
Total 52,94 47,06 100,00

En la tabla 3 se muestran los resultados de las valoraciones de los directivos y metoddlogos
acerca del estilo de direccion, evidenciandose el predominio de las valoraciones que la
consideran baja (60,78 %), solo 15,68 % de los encuestados valoraron esta variable como
alta. Los indicadores mayor cantidad de valoraciones bajas, por los directivos y metodélogos,
fueron el grado de contencién y contingencia ante los desafios, barreras e imprevistos; el
nivel de iniciativa y creatividad para la toma de decisiones y el nivel de comunicacion,

cordialidad y carisma personal.
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Tabla 3. Promedio de las valoraciones de cada indicador de la variable estilo de direccién por

directivos y metoddlogos

Estilo de direccién Directivos Metoddlogos Total
Alto 9,80 5,88 15,69
Medio 13,73 9,80 23,53
Bajo 29,41 31,37 60,78
Total 52,94 47,06 100,00

La valoracién de los directivos y metoddlogos acerca del liderazgo académico transformador
evidencia como se muestra en la tabla 4 el predominio de las valoraciones que la consideran
baja (72,55 %), tanto en directivos (37,25 %) como en metododlogos (35,29 %). Los
indicadores mayor cantidad de valoraciones bajas, por los directivos y metodélogos, fueron
el nivel de reconocimiento profesional y social, el de confianza en sus potencialidades y
carencias para la direccion y el grado de dominio de la autoridad y posibilidades para usarla

en el trabajo en equipo.

Tabla 4. Promedio de las valoraciones de cada indicador de la variable liderazgo académico

por directivos y metodélogos

Liderazgo académico

transformador Directivos Metoddlogos Total
Alto 5,88 3,92 9,80

Medio 9,80 7,84 17,65
Bajo 37,25 35,29 72,55
Total 52,94 47,06 100,00

En la tabla 5 se muestran los resultados de las valoraciones de los directivos y
metoddlogos acerca de la redimension de la cultura académica., evidenciandose el
predominio de las valoraciones que la consideran baja (52,94 %), solo el 21,57 % de
los encuestados valoraron esta variable como alta. Los indicadores mayor cantidad de
valoraciones bajas, por los directivos y metodélogos, fueron el nivel del aprendizaje
profesional, rigor y potencialidad del conocimiento académico transversal y el Nivel de

desarrollo de politicas, estrategias y programas para el crecimiento académico.
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Tabla 5. Promedio de las valoraciones de cada indicador de la variable redimension de la

cultura Académica por directivos y metodélogos

Liderazgo académico

transformador Directivos Metodoélogos Total

Alto 11,76 9,80 21,57

Medio 13,73 11,76 25,49

Bajo 27,45 25,49 52,94

Total 52,94 47,06 100,00
Discusion

Los resultados de la presente investigacion coincidieron con los de varios autores,
entre ellos, Crocker Sagastume RC,(1) de la Universidad de México, quien hace
referencia a la prevalencia de las féminas en la gestion de las organizaciones
académicas, donde prima este género en el liderazgo, lo que coincide con los resultados
de esta investigacion, no asi en el rango de edad donde las mujeres dirigente de los
procesos sustantivos de dicha universidad estdn en el rango de edad entre 36 y 45
afios de edad.

En un estudio realizado en Cuba por la Universidad de Holguin, Tapia I,(5) encontr6 que
55 % de los cargos de direccion son ocupados por féminas, cifra que revela la
prevalencia de la mujer en los diferentes procesos académicos, a su vez estas
pertenecen en mayor proporcién a las edades entre 46 y 65 afios por lo que coincide
con este estudio.

Los valores humanos de los directivos son necesarios para asegurar una adecuada
coordinacion y jerarquizacion de la organizacion académica(1213), al respecto Lugo-
Machado JA(1%) opina que la jerarquia debe estar impregnada de valores humanisticos,
éticos y de liderazgo, que debe ser del conocimiento y practica de los directivos
universitarios.

En las bajas valoraciones de los estilos de direccion tuvo una gran influencia el grado
de contencién y contingencia ante los desafios, barrera e imprevista (151617), Castro y
Noguera en su articulo estilos de direccion en el sector salud en Colombia exploran
los efectos del liderazgo en los agentes que conforman la organizacion y que reciben la

influencia del lider. Se asumio el liderazgo como el resultado de las relaciones de poder
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y el proceso de influencia entre un lider y sus seguidores, en las que el lider puede
influenciar a los agentes a su cargo para el logro de las metas organizacionales. Asi
mismo este estudio plantea la existencia de vinculo entre los estilos de liderazgo y los
tipos de cultura que prevalecen en las instituciones de educacién superior.

Fretes Ayala PE.® en su investigacion Estilos de liderazgo directivo en educacién
superior, concibe que el Lider Directivo debe ser gestor, creativo, con vision, debe
ademas comunicar politicas y desarrollar las estrategias, democratico, participativo,
colaborador o transformacional favorecer la innovacién, con desempefio creativo que
contribuyan a las condiciones de cultura y clima organizacional favorables para lograr
el aseguramiento de la calidad, asi mismo los estilos de liderazgo no son excluyentes
uno de otros.()

Por su parte Pedraja-Rejas(®) plantean en su articulo que en el campo de la educacién
superior se ha encontrado que el liderazgo genera, entre otros efectos: un mayor
compromiso por parte de los académicos, fortalece la innovacién, mejora la
satisfaccion en el trabajo, favorece los resultados académicos, e impacta sobre el
desemperfio institucional) Por lo tanto, analizar los estilos de liderazgo y su impacto
sobre la calidad de las instituciones de educacién superior es una tematica relevante si
se pretende avanzar en el mejoramiento de la calidad en las instituciones de educacién
superior.

La cultura académica, es el promotor del éxito en las instituciones de educacion, surgio
la inquietud de cé6mo adecuar la cultura organizacional a la cultura académica para
optimizar la generacidn, formacion y uso de conocimiento. En principio es claro que la
cooperacion en el trabajo académico, entre los profesores, y estudiantes, en la
construccion del conocimiento es la clave de la cultura académica. (1)

Por lo tanto, analizar los estilos de liderazgo y su impacto sobre la calidad de las
instituciones de educacion superior es una tematica relevante si se pretende avanzar
en el mejoramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior.(19.20)

Los resultados apreciados permiten concluir que la dindmica de la estructura de la
direccion académica en la Facultad de Medicina N.1 de la Universidad las Ciencias
Médicas se caracteriza por insuficiencias para lograr una adecuada coordinacién y
jerarquizacion de la organizacion académica, estilo de direccion y liderazgo académico

adecuado, asi como la redimension de la cultura académica
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Las limitaciones del estudio radican en que solo se emple6 un método empirico que
consideraba la valoracién de los directivos y metoddlogos que gestionan el proceso

evaluado, con el sesgo de informacién oculta por autovaloracién.
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