ISSN 1029-3019
MEDISAN 2025; 29: 5198
Articulo original

Claustro de la Facultad de Estomatologia de Santiago de Cuba en tiempos de

contingencia

Staff of the Stomatology Faculty from Santiago de Cuba in times of

contingency

Cristina Perdomo Estrada! https://orcid.org/0000-0003-3472-9150
Liuba Gonzalez Espangler!” https://orcid.org/0000-0002-2918-462X
Lizel Diaz del Mazo 3 https://orcid.org/0000-0002-0892-6372

Maria Nitza Bonne Gali # https://orcid.org/0000-0003-3655-5190
Grisel Mena Garcia® https://orcid.org/0009-0005-9291-1761

1Facultad de Estomatologia. Universidad de Ciencias Médicas. Santiago de Cuba, Cuba.
3 Hospital Juan Bruno Zayas Alfonso de Santiago de Cuba, Cuba.

4Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. Cuba.

*Autor para la correspondencia. Correo electrénico: liuba.gonzalez@infomed.sld.cu.

RESUMEN

Introduccion: Las situaciones de contingencia afectan la formacién de los recursos humanos en
estomatologia, toda vez que influya en la reorganizacion de sus docentes como sucedié durante la
pandemia por la COVID-19.

Objetivo: caracterizar el claustro de profesores de la Facultad de Estomatologia de la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba durante la COVID-19.

Métodos: se realizé un estudio observacional, descriptivo, transversal; entre enero y julio de

2021, en la Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
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Cuba. Se seleccioné una muestra aleatoria de 54 profesores. Las variables estudiadas fueron

sexo, edad, actividad laboral, categoria docente y profesional, asi como modalidad de trabajo.

Resultados: se evidencido una edad promedio general de 55,8 afos (DE=9,2); el sexo que
predominé fue el femenino con 43 profesoras (79,6 %). La mayoria del claustro ostentd la
categoria docente de Profesor Auxiliar (61,1 %) y se desempefié durante este periodo en la
actividad atencional (44,4 %).

Conclusiones: el claustro de profesores de la Facultad de Estomatologia de la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba durante la COVID-19 se distingue por contar con
profesores de categorias superiores y elevada experiencia profesional, que con diferentes
modalidades de trabajo y actividades laborales contribuyen al enfrentamiento de esta pandemia

al mismo tiempo que dan continuidad al proceso formativo.

Palabras clave: estomatologia; COVID-19; ensefianza; claustro de profesores

ABSTRACT

Introduction: The contingency situations affect the human resources training in stomatology,
once that influences in the reorganization of their teachers as happened during the pandemic due
to the COVID-19.

Objective: Characterize the professors’ staff of the Stomatology Faculty in the University of
Medical Sciences of Santiago de Cuba during the COVID-19.

Methods: An observational, descriptive, cross-sectional study was carried out between January
and July, 2021, in the Stomatology Faculty of the University of Medical Sciences from Santiago de
Cuba. A random sample of 54 professors was selected. The variables studied were sex, age, labor
activity, teaching and professional category, as well as work modality.

Results: A general average age of 55.8 years was evidenced (DE=9.2); there was a prevalence of
the female sex with 43 teachers (79.6%). Most of the staff showed the teaching category of
Instructor Professor (61.1%) and managed during this period in the attention activity (44.4%).
Conclusions: The professors’ staff of the Stomatology Faculty of the University of Medical
Sciences from Santiago de Cuba during the COVID-19 is distinguished to have professors of

superior categories and high professional experience that with different work modalities and
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labor activities contribute to the confrontation of this pandemic at the same time that they give
continuity to the training process.

Keywords: stomatology; COVID-19; teaching; professors’ staff.

Recibido:25/12/2024
Aprobado:13/03/2025

Introduccion

El hombre durante en el transcurso de su vida se expone a contingencias, que son condiciones,
situaciones o conjunto de circunstancias que aparecen de forma natural o provocadas por el
mismo y generalmente tienen un impacto negativo sobre la comunidad o a la sociedad en su
conjunto.() Ejemplo de ellas lo constituyen los desastres naturales (terremotos, erupciones

volcanicas, inundaciones, sequias), accidentes tecnoldgicos y nucleares y las epidemias.(?)

Recientemente, el mundo se vio afectado por una contingencia sanitaria debido a la pandemia
por la COVID-19,(3 la que oblig6 a los gobiernos a trazar sus planes de medidas,(*>) en funcién de
preservar las vidas humanas. En este contexto, el personal de la salud particip6 de forma activa al

enfrentamiento de dicha enfermedad, desde todas las formas posibles.(6.8)

Con respecto a la docencia, muchos centros educacionales tuvieron que recesar sus actividades
presenciales y trazar estrategias para dar continuidad al proceso formativo desde la distancia con
la aplicacion de las diferentes modalidades de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon.(® A pesar de ello, muchos paises no estaban preparados para enfrentar este reto

durante los afios de pandemia.(10)

Sin embargo, en las universidades médicas cubanas ademas de reorganizar las labores docentes,
también sus trabajadores y estudiantes se integraron a las actividades atencionales en

contribucién al enfrentamiento de esta enfermedad viral.

Entre las carreras de las ciencias médicas se encuentra la Estomatologia, la cual se distingue por

ser eminentemente practica (fundamentalmente para los afos superiores de la carrera).(11.12)
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Durante la etapa epidémica fue una de las que tuvo que limitarse a las consultas de urgencia,
debido al gran riesgo de contagio y transmisién. No obstante, ademas de la atencién a urgencias
estomatologicas, dicho personal se dedico a la labor de pesquisa activa (que incluyeron
actividades de promocidn, vigilancia y prevencién de la enfermedad), como mensajeros y
estadisticos en centros de aislamientos, como activistas de puestos de mando y en la intervencion

comunitaria por la vacunacién con los candidatos vacunales cubanos.

Lo cierto es, que la mayoria de los articulos revisados (1315) se limitan a la descripcion de la parte
docente y asistencial por separado; otros caracterizan sus claustros en diferentes centros
universitarios de las ciencias médicas, pero en otros periodos de tiempos y contextos; por lo que
surge la siguiente pregunta cientifica: ;qué caracteristicas distinguen la labor de los docentes que

conforman el claustro de la Facultad de Estomatologia de Santiago de Cuba durante la COVID-19?

La necesidad de seguir indagando sobre este tema, radica en que la citada pandemia, constituy6
un ejemplo de las potencialidades del personal docente estomatologico para continuar sus
labores docentes, asistenciales y especiales. Por lo que se realiza la presente investigacion con el
objetivo de caracterizar el claustro de profesores de la Facultad de Estomatologia de la

Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba durante la COVID-19.

Métodos

Se realiz6 un estudio en la Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba. El mismo clasific6 como observacional, descriptivo, transversal, desarrollado
entre enero y julio de 2021 (periodo enmarcado en la segunda y tercera ola epidémica de la

covid-19 en el territorio santiaguero).

La poblacién estuvo constituida por profesores del claustro, del referido centro universitario,
seleccionandose una muestra aleatoria de 54 docentes que se mantuvieron laborando durante el

periodo antes mencionado.
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Las variables estudiadas fueron las siguientes:

1.Sexo: se dividié segun categoria bioldgica en femenino y masculino.

2.Edad: se tuvieron en cuenta los afilos cumplidos.

3.Actividad laboral: se consideraron las actividades que se realizaron a distancia como la
docente (cuando se impartié clases a distancia a través del aula virtual de salud o via
WhatsApp), docente-investigativa (cuando ademas de la docencia a distancia, realizo6
actividades como parte de proyectos de investigacion en funcién de publicaciones y
ponencias cientificas), atencional (referida a las actividades como parte del enfrentamiento a
la covid-19, tales como las pesquisa, de vacunacién, ademas de informatica y estadistica, en
puesto de mando o movilizados en otros municipios en funciones directivas), metodolégica
(digase las actividades del departamento de posgrado e investigaciones y las del
departamento de formacién profesional que incluyeron evaluacién y registro de proyectos,
de resultados cientifico-técnicos, informes y tramites de informacién propias de cada area),
de direccién (los que se mantuvieron en la facultad dirigiendo y controlando los procesos) y
mixta (se incluyeron combinaciones de las anteriores.

1.Categoria docente: se relacionaron las categorias docentes de profesor titular, auxiliar,
asistente, instructor y auxiliar técnico docente).

2.Formacion académica: se tuvo en cuenta la titulacion obtenida por los docentes tales como
la de estomatdlogo, médico, enfermero, tecnologo de la salud, ingeniero, licenciado en
educacion, técnico medio.

3.Modalidad de trabajo: se tuvo en cuenta la reubicacién laboral (cuando el docente realizé
actividades en otros centros donde no se desempefiaba como estomatélogo y no realizaba
pesquisa, tales como la vacunacién, labores en puesto de mando, en zona roja y de
estadistica), a distancia (los que realizaron actividades docente, docente-investigativas y
metodoldgicas a distancia) y presencial (los que se mantuvieron asistiendo a la facultad a

realizar sus funciones).

Los datos fueron obtenidos a través del departamento de recursos humanos de la Facultad de

Estomatologia de Santiago de Cuba y fueron procesados de manera automatizada mediante la
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aplicacion del paquete estadistico SPSS/PC version 21.0. Como medidas de resumen para el
analisis de las variables cuantitativas se utilizaron la media (X) y la desviacién estdndar (DE), con

estimaciones por intervalo de confianza de 95 % para la media aritmética.

Para identificar la posible asociacion entre las variables actividad laboral y categoria docente, asi

como entre formacién académica y modalidad de trabajo, se aplic6 la prueba de Ji al cuadrado de

Independencia (X?) con un nivel de significacion de a= 0,05. En todos los casos, se preciso la

probabilidad de obtener diferencias estadisticas mas alla del azar (valor p).

Se asumi6 como método general de la investigacion el dialéctico-materialista y, de manera
particular, métodos tedricos (andlisis y sintesis, inducciéon y deduccién y sistematizaciéon), y

estadisticos (descritos en el parrafo precedente).

El presente articulo forma parte de un proyecto de investigacion registrado bajo el codigo 1086
04 SC 900-13, titulado “Labor académica y asistencial de los profesionales de la Estomatologia
durante la COVID-19 en Santiago de Cuba”. Por ello se conté con la aprobacion del Consejo
Cientifico y Comité de Etica de la Investigacién en Salud y con la autorizacién de los directivos de

la institucion involucrada, para acceder a la informacién necesaria.

Resultados

La tabla 1 resume la distribucion de los profesores del claustro de la Facultad de Estomatologia
en el periodo estudiado segtin sexo y promedio de edad, donde se obtuvo como promedio general

55,8 anos (DE=9,2); pudiéndose afirmar 95 % de confianza que la media poblacional se

encuentra entre 53,3 y 58,8 afios. El sexo que predominé fue el femenino con 43 profesoras (79,6

%).
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Tabla 1. Claustro de profesores segiin sexo y edad promedio

Sexo No. X DE Intervalo de confianza para la media al 95
(afios) %
Limite inferior Limite superior
Femenino 43 55,1 8,0 52,6 57,5
Masculino 11 58,9 12,7 50,4 67,5
Total 54 55,8 9,2 53,3 58,3

Segun categoria docente y actividad laboral, en la tabla 2 se describe que la mayoria del claustro
ostent6 la categoria docente de profesor auxiliar (61,1 %) y se desempefié durante este periodo
en la actividad atencional (44,4 %), especificamente en pesquisa activa y vacunacion. Se observo

una dependencia significativa entre estas variables, representada por un valor de p<0,05.

Tabla 2. Profesores segtin actividad laboral y categoria docente

Categoria docente Total
Actividad Profesor Profesor Profesor Profesor Auxiliar
laboral Titular Auxiliar Asistente Instructor Técnico
Docente
No. % No. % No. % No. % No. % No. %*
Atencional 0 0,0 11 45,8 10 41,7 2 8,3 1 4,2 24 444*
De direccion 0 0,0 6 75,0 1 12,5 1 12,5 0 0,0 8 14,8*
Metodoldgica 0 0,0 6 85,7 0 0,0 0 0,0 1 14,3 7 12,9*
Docente- 3 429 4 571 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 12,9*
investigativa
Docente 0 0,0 3 750 1 250 0 0,0 0 0,0 4 7,4*
Mixta 0 0,0 3 750 1 250 0 0,0 0 0,0 4 7,4*%
Total 3 5,6 33 61,1 13 241 3 5,6 2 3,7 54 100,0

% Calculado en base al total de filas, * % Calculado en base al gran total, X2=34,41; p=0,023

Con respecto a la formacién profesional y su relaciéon con la modalidad de trabajo, la tabla 3
muestra que no existieron relaciones de dependencia entre estas variables (p=0,18); ademas, se
evidencié que los profesores del claustro de la Facultad son en su mayoria Estomatélogos (42,6
%) y Licenciados en Educacién (38,9 %), reubicados laboralmente el 46,3 % preferentemente en
la pesquisa activa y unos pocos en la vacunacién (3 profesores, un enfermero y dos

estomatdlogos respectivamente).
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Tabla 3. Colectivo segtin formacidn académica y modalidad de trabajo

Formacién académica Modalidad de trabajo Total
Reubicacion A distancia Presencial
laboral
No. % No. % No. % No. %*
Estomatdlogo 6 26,1 10 43,5 7 30,4 23 42,6*
Licenciado en educacién 14 66,7 4 19,1 3 14,3 21 38,9
Médico 1 33,3 2 66,7 0 0,0 3 5,6*
Tecnélogo de la salud 2 66,7 0 0,0 1 33,3 3 5,6*
Enfermero 1 50,0 0 0,0 1 50,0 2 3,7*
Ingeniero 1 100,0 0 0,0 0 0,0 1 1,9*
Técnico medio 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1 1,9*%
Total 25 46,3 16 29,6 13 24,1 54 100,0

% Calculado en base al total de filas, * % Calculado en base al gran total, X2=16,34; p=0,18

El siguiente grafico resume la labor del claustro de profesores de la Facultad de Estomatologia

durante el periodo pandémico seleccionado.

Categoria docente L Evomstiloge{A2.,6%)
v'Licenciado en educacion (38,9 %)
Profesor Titular | [ . I ] v'Médico (5,6 %)
(5.6 %)
Modalidad de trabajo Teenclogadasalud (5,6%)

Profesor Auxiliar
(61,1 %)

v Enfermero (3,7 %)
Reubicacién laboral
(46,3 %)

S e vIngeniero (1,9 %)
Profesor Asistente ACtiVidad laboral v Técnico medio (1,9 %)

(44,4 %) (12,9 %) (7,4 %) (74 %)

(24,1 %) N \
A distancia (29,6 %) I —
Profesor ) i De 6ei Docente- Mixta
‘ Instructor ‘ 1 ’ Atencional direccion Metodolégica investigativa Docente

(5,6 %) (14,8 %) (12,9 %)

Presencial (24,1 %)

Auxiliar Técnico
Docente (3,7 %) ——

Fig. Claustro de la Facultad de Estomatologia de Santiago de Cuba y su labor durante el periodo pandémico

Fuente: elaboracién propia
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- L4
Discusion
La educaciéon médica tiene un encargo social en el desarrollo de los recursos humanos en salud,
con el objetivo de formar un profesional de un perfil amplio capaz de enfrentarse a las demandas
sociales y adelantos cientificos-técnicos. En este contexto, es importante reconocer que

situaciones de contingencia como la COVID-19, influyé en la formacién y en las actividades

desarrolladas por estudiantes y profesores.

Entre los aspectos esenciales para la reubicacién de todo personal docente en tiempos de
contingencia, se destacan los epidemiol6gicos como la edad y el sexo; esto es debido a que la
mayoria de los planes protegen a mujeres y ancianos.(?) Por otro lado, y en relacién a su funcién
como docente, pudieran influir en el rendimiento e interés de superacion profesoral, y a su vez en

la calidad de los procesos formativos.

Se evidencié un claustro docente envejecido, muy préximo a la edad de jubilacién establecida en
Cuba,(18) sobre todo para las mujeres las cuales fueron las predominantes. Estos resultados se
asocian al envejecimiento poblacional(*?) el cual constituye uno de los problemas demograficos a

nivel mundial y en Cuba. Por su parte, en cuanto al sexo los graduados de la carrera de

Estomatologia son mayoritariamente féminas;(1819 lo que afiadido a que el claustro en estudio es

mayoritariamente de estomato6logos, logra explicar estos resultados.

Con lo descrito en parrafos anteriores coinciden parcialmente series foraneas, aunque de
claustros de escuelas de medicina; tal es el caso de Bressler Romero(18) en La Habana y Gonzalez
Rodriguez(19) en Santiago de Cuba ambos con sus colaboradores, quienes analizan muestras de

profesores con edades promedio entre los 50 y mas afios y predominio de féminas.

La importancia de estas caracteristicas epidemioldgicas encontradas en la presente casuistica
radica en que este envejecimiento se traduce en experiencia acumulada, pues es posible afirmar
que estos profesores, a pesar de su edad, participan en todos los procesos universitarios,
prestigiando el proceso formativo. Sin embargo, pudiera ser un inconveniente sobre todo en lo

que a nuevas tecnologias se refiere, pues les resulta un poco mas dificil asumir ciertos cambios
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tecnolégicos educativos, y mas adn en estos tiempos de COVID-19 donde se ha potenciado la

educacion a distancia.

Ciertamente, la COVID-19 obligd a cambiar el rol protagéonico del profesor en las clases
presenciales, a uno de facilitador, lo cual constituy6 un verdadero reto. No obstante, la mayoria
de los profesores de la Facultad de Estomatologia de Santiago de Cuba se mantuvieron en el
periodo pandémico por la COVID-19 seleccionado, laborando en la actividad atencional, la cual
incluy6 la pesquisa activa en las diferentes areas de salud y la vacunacién de la poblacion con el
candidato vacunal Abdala; acompafiando a los estudiantes. Mientras que, a la vez dieron
continuidad al proceso formativo, de las asignaturas de la carrera via virtual y del componente

educativo (fortalecimiento de valores ético-morales del trabajador de la salud), en lo presencial.

Por otro lado, esta formacién estuvo respaldada por un claustro docente con categoria superior
de profesor auxiliar lo que garantizé la calidad de esta. La relaciéon de dependencia encontrada
entre la actividad laboral y la categoria docente indica que la primera estuvo significativamente
influenciada por la segunda; por ejemplo: todos los profesores titulares (quienes ademas son

doctores en ciencias) estuvieron dedicandose a la actividad docente.

Cabe destacar que los que clasificaron en la categoria mixta desarrollaron actividades
atencionales, docente-investigativa, asi como metodolégica, correspondiéndose con docentes en
formacién doctoral y una con funciones metodoldgicas tutora e investigadora. La Unica auxiliar
técnico docente que desarroll6 actividad metodologica fue una profesora de Informatica que se

desempefié como gestora de la Universidad Virtual de Salud, tan necesaria en este periodo.

Contrastando lo encontrado con otros estudios, aunque no en tiempos de COVID-19, en la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habanala mayoria de los profesores son asistentes (36,5
%); mientras que la Facultad de Estomatologia de dicha universidad predominaron los auxiliares
(44,69 %)(18) En este contexto algunos autores sostienen que la categorizacién docente del
claustro constituye un proceso necesario e imprescindible para garantizar la calidad de los
procesos,(1920) ]o que exige mantener una estrategia para lograr que cambie a categorias

docentes principales.
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Como dato légico y esperado, la mayor frecuencia de los docentes eran estomatélogos; aunque
existi6 gran cantidad de licenciados en educacion (distribuidos fundamentalmente en las
disciplinas y asignaturas de formacion general). La Facultad cuenta, ademas, con tres médicos y
dos enfermeras (todos profesores de las Ciencias Basicas); en este sentido, se precisa de ganar
mas en la formacion de estomatologos especialistas en las Ciencias Basicas Biomédicas y lograr
una mayor representatividad de estos, que garanticen tanto la formacién como la experiencia en

la Estomatologia de estos profesores se expresen aiin mas en el proceso ensefianza aprendizaje.

También se pudo constatar que en tiempos de pandemia por COVID-19, el claustro de profesores
continu6 laborando activamente en cualquiera de las modalidades de trabajo; aunque, los que
mayoritariamente fueron reubicados (fundamentalmente en pesquisa activa) fueron los
Licenciados en Educacién. Por supuesto que, de las dos enfermeras, una se reubic6é en la

vacunacion y la otra se mantuvo presencial en actividades de direccion.

De hecho, al interpretar de manera global los resultados del presente estudio (resumido en un
grafico) se hace notar la labor llevada a cabo por el claustro de la Facultad estomatologica
santiaguera (formado fundamentalmente por estomatdlogos, profesores auxiliares, reubicados
en la actividad atencional), los que han cambiado escenarios docentes y asumido nuevas formas
de ensefiar. Todo ello se corresponde con lo planteado por Giraud Rodriguez y colaboradores,(20)
quienes afirman que la universidad cubana es participante activa durante las principales
transformaciones de la sociedad, a través del desarrollo de los procesos sustantivos (docencia,
investigacion y extension). Ademas, se debera caracterizar por su labor cientifica, tecnologica,
actualizada, universal, humanista, pertinente e innovadora, capaz de enfrentarse a situaciones de

contingencia sin que se afecte la calidad de la formacion.

Las limitaciones del actual estudio radican en el centro de estudio, que es pequefio en
comparaciéon con otros del pais. Sin embargo la caracterizacién realizada facilita identificar y
describir los rasgos epidemioldgicos, profesionales, laborales y otros, que influyeron en la
reorganizacion con calidad el proceso ensefianza aprendizaje de los estomaté6logos en formacién,
y por otro lado servir de referencia documental de lo realizado por los docentes durante la

pandemia para enfrentar otras situaciones similares.
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A modo de conclusion se plantea que el claustro de profesores de la Facultad de Estomatologia de
la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba durante la COVID-19 se distingue por
contar con profesores de categorias superiores y elevada experiencia profesional, que con
diferentes modalidades de trabajo y actividades laborales contribuyen al enfrentamiento de esta

pandemia al mismo tiempo que dan continuidad al proceso formativo.
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