ISSN 1029-3019

MEDISAN 2025;29:5407

Articulo original

Indicadores para evaluar el impacto de la especialidad de Estomatologia
General Integral

Indicators to evaluate the impact of the specialty of Comprehensive General
Stomatology

Dr. C. Ana Caridad Lépez Vantour! https://orcid.org/0009-0007-1895-8080
Lic. Zenaida Ramo6n Montoya 2 https://orcid.org/0000-0002-4829-3522

1Universidad de Ciencias Médicas. Facultad de Estomatologia. Departamento de Estomatologia
General Integral. Santiago de Cuba. Cuba.
2Universidad de Ciencias Médicas. Facultad de Estomatologia. Departamento de Informatica

Médica. Santiago de Cuba. Cuba.

Autor para la correspondencia: alopez@infomed.sld.cu

Resumen

Introduccion: La evaluacion del impacto en las especialidades médicas y estomatologicas a
través de indicadores, es una necesidad para ser cada vez mas concretos y precisos en el analisis
de la calidad de la formacion.

Objetivo: Diseflar un grupo de indicadores para evaluar el impacto de la especialidad de
estomatologia general integral.

Método: Se realizd un estudio de innovacion de tecnologia educativa. Se utiliz6 como método
universal de la investigacion el dialéctico materialista y de manera particular métodos
empiricos como: (revision documental para analizar las fuentes bibliograficas sobre el objeto y
los documentos normativos como Plan de Estudio de la especialidad, Reglamento del Sistema

de Evaluacién y Acreditacion de la Educaciéon Superior (Resoluciéon 160/2023) y teodricos
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(analitico - sintético) durante todo el proceso de investigacién en la Facultad de Estomatologia
de Santiago de Cuba, de septiembre 2024 a marzo del 2025. Se utiliz6 ademas la inteligencia
artificial DeepSeek como instrumento auxiliar.

Resultados: Se disei6 un grupo de indicadores para evaluar el impacto de la especialidad de
Estomatologia General Integral, con cinco indicadores, sus definiciones y criterios de medidas,
evaluandose el impacto de la especialidad en: alto impacto; cuando los cinco indicadores
evaluados resultaron de la categoria de bien, impacto, cuando de los cinco indicadores
evaluados tres resultaron de la categoria de bien, y sin impacto cuando de los cinco indicadores
evaluados dos o menos se evalian de la categoria de bien.

Conclusiones: Fue permisible disefiar un grupo de indicadores para la evaluacién de impacto
de la especialidad de Estomatologia General Integral.

Palabras clave: indicadores; evaluacion; especialidad; estomatologia.

Abstract

Introduction: The evaluation of the impact in the medical and stomatological specialities
through indicators, is a necessity to be more concrete and precise in the analysis of training
quality.

Objective: To design a set of indicators to evaluate the impact of the comprehensive general
stomatology specialty.

Method: An innovation study of educational technology was carried out. It was used as
universal method of the materialistic dialectical investigation and in a particular way empiric
methods as: (documental checking to analyze the bibliographical sources about the object and
the normative documents as Study Plan of the specialty, System of the Evaluation Regulation
and Acreditation of the Higher Education (Resolution 160/2023) and theoretical (analytic -
synthetic) during the whole investigation process in the Stomatology Faculty of Santiago de
Cuba, from September, 2024 to March, 2025. Artificial intelligence DeepSeek was also used as
auxiliary tool.

Results: A set of indicators was designed to evaluate the impact of the comprehensive general
stomatology specialty, with five indicators, their definitions, and measurement criteria. The

impact of the specialty was assessed as: high impact: when all five indicators evaluated were
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within the good category; impact when three of the five indicators evaluated were within the
good category; and no impact when two or fewer of the five indicators evaluated were within
the good category.

Conclusions: It was feasible to design a set of indicators for the assessment impact of the

comprehensive general stomatology specialty.
Keywords: indicators; evaluation; specialty; stomatology.
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Introduccion

Actualmente en el ambito educativo, la evaluacién es tema de maxima prioridad, que todos los
actores implicados en ese proceso digase: educadores, padres, estudiantes y directivos tengan
conciencia de la importancia de evaluar y ser evaluados.()

La evaluacidon en la Educacion Superior Cubana (ESC) se puede apreciar como un proceso ético,
dinamico,imperecedero, y sistematico, que permita confrontar los logros conquistados, tomar
conductas nuevas, decisiones y estrategias para adquirir las metas propuestas y comprobar la
eficacia y la calidad del proceso docente.(?)

De lo anterior se desprende que el proceso de evaluacién admite dilucidar, cambiar y optimizar
el proceso ensefianza-aprendizaje, pues no es importante el resultado obtenido, sino trae
implicito la toma de nuevas decisiones, en otras palabras, la evaluacion ademas de ser un
proceso de rendicién de cuentas a la sociedad de como marcha el proceso educativo, debe verse
ademas como un instrumento para la innovacion educativa, la claridad y transparencia de la
institucion asi como la calidad de sus egresados.(3)

Existen multiples factores como: el proposito que se persigue, los operantes de la misma, el
contexto en que se desarrolla, los recursos disponibles, y los destinatarios del informe
evaluador que permiten distinguir diferentes tipos, como por ejemplo:

v Segun su finalidad y funcion:
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v Segln su extension
v Segun el momento de aplicacion
v Segun los agentes evaluadores, la cual puede ser:
> Evaluacién interna: se realiza por los propios integrantes de una instituciéon, un
programa educativo, etc. Puede ser: autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.
> Evaluacion externa: Se realiza por agentes no integrantes de una institucién o de un
programa, que valoran su funcionamiento, puede ser realizada por "evaluacién de expertos,"
los cuales pueden ser fiscalizadores de evaluacién, miembros de la administracion,
investigadores, equipos de apoyo a la escuela, etc.(¥
La Junta de Acreditacion Nacional(JAN), es el 6rgano designado por el estado en Cuba para
implementar la politica evaluativa en la Educacién Superior Cubana y acreditar la calidad de los
programas de carreras universitarias, y la formacién académica de posgrado, asi como las
Instituciones de Educacién Superior, mediante el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior.(®)

Especificamente para la formacion de posgrado y lo que singulariza la especialidad del mismo,
la JAN, define un patrén de calidad y una guia de evaluacién, ademas, cuenta con un manual de
implementacion y refiere como puntos de partida, definiciones y operacionales, dentro de la
cual es necesario tener definido los indicadores por cada especialidad para medir el impacto de
su formacién.(®)

La especialidad de estomatologia general integral, es una de las especialidades de las ciencias
estomatologicas, aprobada en el afio 1998, para dar solucién a los problemas de salud del
individuo, la familia y la comunidad, en la atencién primaria como parte integrante del equipo
basico de salud.(”)

A partir de la experiencia de los autores como miembros del comité académico de la citada
especialidad, se ha podido identificar la siguiente situacidon problematica:

> Carencia de indicadores para evaluar el impacto de la especialidad de estomatologia
general integral.

Por lo tanto se plantea como problema cientifico: ; Cuales serian los indicadores para evaluar el

impacto de la especialidad de estomatologia general integral? El presente trabajo tiene como
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objetivo disefar indicadores para evaluar el impacto de la especialidad de estomatologia

general integral.

Método

Se realiz6 un estudio de innovacion de tecnologia educativa con el objetivo de disefiar
indicadores para evaluar el impacto de la especialidad de Estomatologia General Integral en la
Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, durante
el periodo de septiembre de 2024 a marzo de 2025. Se utiliz6 como método universal de la
investigacion el dialectico materialista y de manera particular métodos empiricos como:
(revisién documental para analizar las fuentes bibliograficas sobre el objeto y los documentos
normativos como Plan de Estudio de la especialidad, Reglamento del Sistema de Evaluacién y
Acreditacién de la Educacién Superior (Resolucién 160/2023) y tedricos (analitico - sintético
durante todo el proceso de investigacion, para distinguir los antecedentes del objeto,
caracterizar el contexto en que se desarrolla la investigacion; asimismo, para establecer las
relaciones entre los diferentes indicadores), sistémico: permitié visualizar nexos y relaciones
que se establecen entre los elementos contentivos de la propuesta, inductivo-deductivo el cual
permitio establecer las generalizaciones a partir de conocer el objeto de estudio, identificar sus
particularidades y arribar a conclusiones. Se utilizé6 ademas la inteligencia artificial DeepSeek
como instrumento auxiliar.

El presente articulo es parte de una tarea de investigacion del proyecto “Paquete tecnoldgico
para la gestion docente, asistencial y extensionista de Estomatologia en funcién del desarrollo
local”, registrado bajo el c6digo NA108604SC-034 que fue aprobado por el Consejo cientifico y

el Comité de ética de las investigaciones en salud.

Resultados

Enlatabla 1 se reflejan cinco indicadores con sus definiciones y sus criterios de medida, a partir
de lo cual se determina el impacto de la especialidad.

Tabla 1. Indicadores y su definicion
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Indicadores Definicion

Formativo Comprende la evaluacidn de los procesos que se desarrollan de manera general durante la formacién
del residente con sus criterios de medida.

Investigativo Entiende alos procesos que se desarrollan de manera integral relacionados con la investigacién como
elemento clave tanto para éxito de su trabajo de terminacién de especialidad, como para lograr su
transformacidn como profesional y su nivel de actualizacién.

Satisfaccion Analiza el nivel de expresién de residentes, empleadores y tutores con la formacidn recibida.

Social Recoge el cumplimiento exitoso de las competencias adquiridas por los residentes para
desempafiarse que contribuye a cambiar el estado de salud de la poblacién y los indicadores de salud
en Cuba y el mundo.

Gerencial Comprende la capacidad y habilidad adquirida para desempefiarse como directivo de instituciones

servicios estomatoldgicos y/o dirigir programas priorizados en Estomatologia.

En la tabla 2 se exponen los criterios de medidas para la evaluacion de los indicadores antes

reflejados

Tabla 2. Criterios de medidas y evaluacién por indicadores

Indicador Criterios de medida Evaluacion

Bien Regular

Mal

Formativo 80 % de los residentes culmina con calificaciones entre 90 a  x
100 puntos y culmina en la programacién establecida y el
sistema de créditos. Mantiene el TTF y TTE con atencion
diferenciada, sistematica y personalizada.

20 % de los residentes culmina con calificaciones entre 80 a 89 X
puntos y culmina entre la programacién establecida y el

sistema de créditos Mantiene el TTF y TTE sin atencién
diferenciada, sistematica y personalizada.

10 % de los residentes culmina con calificaciones entre 70 o

menos puntos y no culmina en la programacién establecida ni

el sistema de créditos No mantiene el TTF y TTE

Investigativo 80 % de los residentes realiza su TTE en correspondencia con x
el banco de problemas, lineas de investigacién dando solucién
a los problemas de salud del territorio, dominio adecuado del
uso de la TIC, expresado con el nivel de actualizacién para

resolver los problemas de salud.
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Satisfaccion

Social

Gerencial

20 % de los residentes realiza su TTE en correspondencia con
el banco de problemas, lineas de investigacién dando solucion
a los problemas de salud del territorio, no dominio adecuado
del uso de la TIC, con el nivel de actualizacién obsoleto para

resolver los problemas de salud.

10 % de los residentes no realiza su TTE en correspondencia
con el banco de problemas, lineas de investigacion sin dar
solucion a los problemas de salud del territorio, no dominio
adecuado del uso de la TIC, con el nivel de actualizacién
obsoleto para resolver los problemas de salud.

80 % de los tutores, docentes y empleadores se encuentran
satisfecho con los egresados, expresado por el cumplimiento de
su encargo social, lo que soluciona problemas de salud y que
pueden ser introducidos en la practica.

20 % de los tutores, docentes y empleadores se encuentran
satisfechos con los egresados, expresado por el cumplimiento
de su encargo social, lo cual soluciona problemas de salud y que
pueden ser introducidos en la practica.

10 % de los tutores, docentes y empleadores se encuentran
satisfechos con los egresados, expresado por el cumplimiento
de su encargo social, lo que soluciona problemas de salud y que
pueden ser introducidos en la practica.

80 % de los egresados, cumple con su encargo social, de
solucionar problemas de salud.

20 % de los egresados, cumple con su encargo social, lo que
soluciona problemas de salud.

10 % de los egresados, cumple con su encargo social, lo cual
soluciona problemas de salud.

10 % de los egresados, cumple funciones gerenciales,
administrativas o dirigen programas priorizados

5 % de los egresados, cumple funciones gerenciales,
administrativas o dirigen programas priorizados

Menos del 5 % los egresados, cumple funciones gerenciales,

administrativas o dirigen programas priorizados

Evaluacion del Impacto de la especialidad de estomatologia general integral

&)
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Se considera como el resultado de cada uno de los indicadores evaluandose en:

> Alto impacto: cuando los cinco indicadores evaluados resultaron en la categoria de bien.
> Impacto: Cuando de los cinco indicadores evaluados tres resultaron en la categoria de
bien.

> Sin impacto: Cuando de los cinco indicadores evaluados dos o menos resultaron en la

categoria de bien.

Discusion
Un indicador es una medida cuantitativa o cualitativa que permite evaluar, monitorear y
comparar el estado, progreso o impacto de un proceso, programa, proyecto o politica. Su
funcién principal es simplificar informacién compleja para facilitar la toma de decisiones, la
mejora continua y la rendicion de cuentas.(®)
Para Afiorga, “un indicador es un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o
cuantificar un objeto o fenémeno”. Es algo mas especifico y concreto que representa algo mas
abstracto, basado en una probabilidad que represente el fendmeno.(®)
Esta misma autora ofrece caracteristicas que debe reunir un buen indicador como:
v Medible: debe poder cuantificarse o verificarse objetivamente
v Relevante: tiene que estar directamente relacionado con el objetivo que se evalia
v Claro y especifico: su definicion debe evitar ambigiiedades
v Sensible al cambio: debe reflejar variaciones cuando hay modificaciones en el proceso
v Factible: los datos necesarios para calcularlo deben ser accesibles.
Las especialidades médicas y estomatologicas representan pilares fundamentales en el avance
de la salud y la calidad de vida de las personas. Cada una de ellas tiene un impacto unico, no
solo en el tratamiento de enfermedades sino también en la prevencion, la investigacion y la
transformacion de los sistemas especializados, su influencia se extiende mas alla de los
consultorios, clinicas y hospitales, lo que afecta aspectos sociales, econémicos y tecnolégicos.(10)
El término “impacto”, es considerado como la expresion del resultado de una accion

determinada y como cambios o innovaciones generadas en organizaciones, personas, procesos
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o productos, siendo definida por la Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto como, ...
“el proceso de analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias sociales, voluntarias e
involuntarias, positivas o negativas, de las intervenciones planeadas (politicas, planes,
programas, proyectos), capaz de provocar cambios sociales.”(11)

Se coincide con Rodriguez,(12) al plantear que la evaluacién del impacto de programas
académicos de posgrado (especialidad, maestria y doctorado) debe ser una labor de primer
orden y representa un espacio de retroalimentacién para realizar las adecuaciones pertinentes.
Entonces, evaluar el impacto de una especialidad requiere de un enfoque multidisciplinario que
aborde aspectos clinicos, econémicos, epidemiolégicos y sociales, un sistema de indicadores
bien estructurado permite medir resultados, eficiencia, y calidad del proceso, asi como su
contribucién a la salud de la poblacién.(13)

Napoles y colaboradores en su obra citan a varios autores que han profundizado en la
evaluacion de impacto, y se observa como regularidad que “la evaluacién de impacto viabiliza
instaurar el grado de consecuencia que tiene la aplicacién del objeto evaluable en el entorno
socioeconomico determinado, con el resultado de apreciar su efecto sobre los objetos aplicados
y certificar la seleccién mejorada de nuevos objetos de evaluacién.(14)

Por tanto, al referirse a la evaluacién del impacto en una determinada especialidad médica, se
evalda la formacién del residente para lograr egresar un profesional con una sélida preparacion
cientifica, capaz de realizar no solo actividades de promocioén y prevencidon de enfermedades,
sino con vision proactiva que le permita predecir los problemas de salud, que puedan afectar al
individuo, la familia y la comunidad.(15)

Todo lo anterior fundamenta la necesidad de evaluar el impacto de la formacion del especialista
en estomatologia general integral por ser considerado el profesional encargado de la atencion
estomatologica integral en el nivel primario de atencion de salud, con una sélida preparacion
cientifico-técnica.(16)

Se considera ademas que la Resolucion 160/2023 en su articulo 7 establece las dimensiones a
tener en cuenta en los procesos de evaluacién de la calidad, siendo en las especialidades la
variable 6: Impacto econdmico-social del programa, cuyos indicadores reflejan las

transformaciones logradas en los egresados.(!1)
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No obstante, a pesar de los avances logrados en materia de introduccion y perfeccionamiento
del sistema de acreditacidn de las instituciones y programas de la Educacion Superior persisten
un grupo de limitaciones, entre ellas, la necesidad de contar con un sistema de variables e
indicadores cada vez mas concretos y precisos para el analisis de la calidad.

Por su parte el Ministerio de Educacion Superior (MES) tiene entre sus funciones asegurar.

El plan de estudio de la citada especialidad declara cinco funciones basicas que deben
desempeiiar los futuros especialistas (atenciéon estomatolégica integral, docente y educativa,
investigativa, administracion y especialidad) las mismas son consideradas la génesis de los
indicadores disefiados.

En el indicador formativo es basico, cumplir con lo establecido en el reglamento de régimen de
residencia (R/108-2004), culminar con calificaciéon de excelente es un mérito adicional que
expresa la calidad de la formacion por lo que egresa a un profesional integral, comprometido
con el proyecto social de pais, lo investigativo expresa la articulacion entre los problemas de
salud del territorio y las lineas de investigacion logrado con un desarrollo cientifico tecnolégico
y un uso correcto y ético de las TICs. Por tanto, constituye el mejor y mayor indicador de la
calidad de un programa académico.

Este indicador se refleja en los resultados de las pruebas y en las calificaciones finales.

Medir el nivel de satisfaccion es un indicador esencial en la evaluacién del impacto,
particularmente en campos como la salud, elemento que singulariza al presente estudio, porque
determina la aceptacion del profesional por la poblacidn y da cuenta del cumplimiento de su
encargo social y 1a responsabilidad social de la institucion.

La satisfaccion de organismos territoriales, empleadores y usuarios, de los estudiantes y
profesores, les concede mayor credibilidad a los procesos formativos desarrollados y un
respetable reconocimiento por parte de la sociedad.

Formar de manera integral con calidad y pertinencia, a tono con las demandas de la sociedad,
garantiza a un profesional presto a cumplir funciones administrativas, ser capaz de conducir un
colectivo mediante su ejemplo, en otras palabras saber ser el especialista de EGI, el maximo
responsable de la salud bucal de la poblacion.

El desarrollo vertiginoso de la era del conocimiento, unido al contexto econémico y social actual

reclama que los procesos formativos sean evaluados con regularidad para lograr una educacion
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de calidad, que integre los principios defendidos en la Conferencia Regional de Educacion
Superior 2018, los que estan claramente alineados a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030.

La presente investigacion tuvo como limitaciones el uso de aspectos cuantitativos de forma

exclusiva.

A modo de conclusién fue permisible disefiar un grupo de indicadores para la evaluacion de
impacto de la especialidad de estomatologia general integral, con sus definiciones y criterios de

medida que actian como elementos a valorar y permiten determinar el alcance del impacto.
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