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RESUMEN 

Introducción: La adolescencia constituye una etapa de cambios biológicos, 

psicológicos y sociales que requiere una atención diferenciada, personalizada y 

centrada en las necesidades de este grupo etario. En el contexto hospitalario, resulta 

necesario implementar procedimientos organizacionales que favorezcan una 

atención integral y humanizada. 

Objetivo: Describir las transformaciones ocurridas después de la implementación de 

un procedimiento de gestión organizacional hospitalaria para la atención al 

adolescente. 

Método: Se realizó una investigación de desarrollo e innovación tecnológica en el 

Hospital Infantil Docente Sur “Dr. Antonio María Béguez César”, de Santiago de Cuba, 

entre enero y marzo de 2022. El estudio incluyó 28 adolescentes hospitalizados en 

los servicios de Oncología, Hematología y Clínicas Pediátricas, así como 6 médicos, 

11 enfermeros y 6 directivos. Se aplicaron encuestas, guía de observación y revisión 

documental para evaluar las transformaciones posteriores a la implementación del 

procedimiento. 
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Resultados: Se evidenciaron mejoras en el funcionamiento organizacional, las 

relaciones interpersonales, la calidad de la hospitalización y el desempeño de los 

profesionales. Asimismo, se incrementó la satisfacción de adolescentes y prestadores 

de servicios. 

Conclusiones: La implementación del procedimiento demostró efectividad en la 

mejora de la atención hospitalaria centrada en el adolescente y favoreció la 

satisfacción de usuarios y profesionales. 

Palabras clave: Adolescente; gestión organizacional; atención hospitalaria; calidad 

de la atención; atención centrada en el adolescente. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Adolescence constitutes a stage of biological, psychological, and social 

changes that requires differentiated, personalized care centered on the needs of this 

age group. In the hospital context, it is necessary to implement organizational 

procedures that foster comprehensive and humanized care. 

Objective: To describe the transformations that occurred after the implementation 

of a hospital organizational management procedure for adolescent care. 

Method: A technological development and innovation research study was conducted 

at the "Dr. Antonio María Béguez César" Southern Teaching Children's Hospital in 

Santiago de Cuba, between January and March 2022. The study included 28 

hospitalized adolescents in the Oncology, Hematology, and Pediatric Clinics services, 

as well as 6 physicians, 11 nurses, and 6 managers. Surveys, an observation guide, 

and document review were applied to evaluate the transformations following the 

implementation of the procedure. 

Results: Improvements were evidenced in organizational functioning, interpersonal 

relationships, quality of hospitalization, and professional performance. Likewise, the 

satisfaction of adolescents and service providers increased. 

Conclusions: The implementation of the procedure demonstrated effectiveness in 

improving hospital care centered on the adolescent and favored the satisfaction of 

users and professionals. 

Keywords: Adolescent; organizational management; hospital care; quality of care; 

adolescent-centered care. 
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Introducción 

La adolescencia es reconocida como una etapa del desarrollo humano caracterizada 

por profundos cambios biológicos, psicológicos, cognitivos y sociales. World Health 

Organization define a los adolescentes como las personas comprendidas entre los 10 

y 19 años de edad. Cabe destacar que durante este período ocurren 

transformaciones que condicionan necesidades específicas de atención en salud.(1,2) 

En los hospitales pediátricos, la atención a adolescentes requiere un enfoque 

diferenciado, humanizado y centrado en sus necesidades y expectativas. En Cuba, la 

ampliación de la edad pediátrica en las instituciones hospitalarias ha favorecido la 

continuidad asistencial y el bienestar de pacientes con enfermedades crónicas y 

otras afecciones complejas.(3) 

La atención centrada en el adolescente implica no solo modificaciones estructurales 

en los servicios hospitalarios, sino también transformaciones organizacionales, 

comunicativas y formativas dirigidas al personal de salud.(4) En este contexto, resulta 

necesario diseñar e implementar procedimientos de gestión organizacional que 

permitan mejorar la calidad de la atención y fortalecer la satisfacción de usuarios y 

prestadores.(5,6,7) 

Por tal motivo, se desarrolló la presente investigación con el objetivo de describir las 

transformaciones ocurridas después de la implementación de un procedimiento de 

gestión organizacional hospitalaria para la atención centrada en el adolescente. 

 

 

Método 
Se realizó una investigación de desarrollo e innovación tecnológica en el Hospital 

Infantil Docente Sur “Dr. Antonio María Béguez César”, de Santiago de Cuba, entre 

enero y marzo de 2022. El estudio tuvo como finalidad implementar y evaluar un 

procedimiento de gestión organizacional hospitalaria dirigido a la atención centrada 

en el adolescente. 
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El universo estuvo constituido por 28 adolescentes hospitalizados en los servicios de 

Oncología, Hematología y Clínicas Pediátricas, así como por 6 médicos, 11 

enfermeros y 6 directivos vinculados a dichos servicios. 

Se establecieron como criterios de inclusión para los adolescentes: 

tener entre 10 y 18 años cumplidos, presentar condiciones físicas y mentales que 

permitieran participar en la investigación, expresar voluntariedad mediante 

consentimiento informado. Para los profesionales y directivos se consideró: laborar 

en los servicios seleccionados, aceptar participar de manera voluntaria en el estudio. 

Se emplearon métodos teóricos: histórico-lógico, análisis-síntesis, enfoque sistémico. 

Como métodos empíricos se utilizaron: encuesta, observación, revisión documental. 

Las variables estudiadas incluyeron: conocimientos y habilidades de los 

profesionales, relaciones interpersonales, procesos de hospitalización, 

funcionamiento organizacional, satisfacción de adolescentes y prestadores. 

La información fue procesada mediante estadística descriptiva y se utilizó 

frecuencias absolutas y porcentajes. 

La investigación cumplió los principios éticos de autonomía, beneficencia, no 

maleficencia y confidencialidad. Fue aprobada por el Comité de Ética y el Consejo 

Científico de la institución. 

En la implementación del procedimiento diseñado, se realizaron acciones y se 

implementó en los servicios, ambiente para los adolescentes, se realizan 

transformaciones en la infraestructura: decoraciones acordes con este grupo de 

edad, ubicación de los rótulos en los cubículos para ellos, que los cubículos tengan 

baño sanitario, se priorizó el ingreso en cubículos con baño sanitario independiente, 

se garantizó la estabilidad de agua durante la hospitalización.  

Se organizó a los adolescentes en cubículos, teniendo en cuenta el sexo y la 

enfermedad (100,0 %); se utilizó ropa según la disponibilidad del recurso en la 

institución, y se cuidó la privacidad. 

Se realizaron actividades a través de los programas televisivos y se incorporaron 

libros y revistas acordes con su edad para la lectura. Durante la estancia, se llevaron 

a cabo acciones de promoción y educación para la salud mediante los carteles 

interactivos diseñados para ese momento. Se coordinó con las otras unidades 

organizativas, la realización de los complementarios en tiempo para evitar 

insatisfacciones, se orientó a tener comunicación dialógica y el trato adecuado con 
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los adolescentes por el personal médico y de apoyo, así se brindó información con 

respecto a su enfermedad durante su atención. 

Se estableció un sistema de capacitación continua a través de la realización del curso 

de gerencia organizacional y se distribuyó el suplemento para los profesionales y 

directivos de los servicios. 

Se actualizaron los protocolos de las diez primeras causas de morbilidad y las guías 

de buenas prácticas. Se ejecutaron talleres y charlas informativas para padres y 

acompañantes relacionado con el cuidado de adolescentes.  

Se realizó la investigación de acuerdo con los principios éticos de: respeto a la 

persona (adolescente y familiar), la autonomía, la beneficencia- no maleficencia y la 

justicia, así como la confidencialidad de cada información derivada de este estudio. 

Se solicitó el consentimiento informado de adolescentes, médicos, enfermeros y 

directivos para proceder a la investigación.  

La investigación fue aprobada por el Consejo Científico Provincial de la Salud, el 

Comité de Ética de la Investigación en Salud y por el Consejo de Dirección de la 

institución, objeto de análisis.  

 

 

Resultados 

En este estudio se muestra el antes y después de la implementación de este 

procedimiento. 

En la tabla 1 se muestra la adquisión de los conocimientos de los 17 profesionales, 

donde incrementan los médicos a un 83,3 %, con conocimientos para la atención a 

este grupo poblacional. Con respecto a las habilidades adquiridas se aumentó en los 

médicos y enfermeros, en 83,3 y 90,9 % en ese orden. Asimismo, el 100,0 % de los 

directivos y profesionales adquieren los conocimientos acerca de la atención 

centrada en el adolescente (ACA) después de implementado el curso de capacitación 

relacionado con este tema. 

 

Tabla 1. Distribución de médicos y enfermeros según conocimientos y habilidades 
adquiridos  
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Conocimientos y habilidades Antes  Después  

  No. %     No. % 

Conocimientos de los médicos 4 66,6 5 83,3 

Habilidades de los médicos 4 66,7 5 83,4 

Habilidades de los enfermeros  
8 72,7 10 90,9 

Conocimientos de los profesionales 
directivos acerca del ACA 

4 66,6 6 100,0 

 

Al analizar las relaciones del equipo de atención con los adolescentes y familia y 

entre sus miembros (tabla 2), después de la aplicación del procedimiento, estas se 

incrementaron en los 28 adolescentes y 17 médicos, enfermeros y directivo para un 

100,0 %. 

Tabla 2. Distribución de adolescentes y médicos según relaciones  

Relaciones   Antes Después  

  No % No % 

Relación médico-adolescente-familia 
22 78,6 28 100.0 

Relación enfermero-adolescente-familia 21 75 28 100,0 

Relación entre el equipo de atención 
11 64,7 17 100,0 

En cuanto a la distribución de la mejora para la hospitalización la tabla 3, mostró que 

antes de la implementación del procedimiento se consideró en solo el 67,8 % la 

comunicación dialógica y el uso de internet y dispositivos tecnológicos en el 57,1 %, 

sin embargo, se logró que estos procesos se realizaran según los adolescentes 

encuestados para un 100,0 %. 

 

Tabla 3. Distribución de procesos durante la hospitalización  

 
Procesos durante la  
hospitalización                              Antes Después  

  No % No % 

Realización de los complementarios en tiempo 22 78,6 28 100,0 

Trato adecuado del personal 20 71,5 28 100,0 

Comunicación dialógica 19 67,8 28 100,0 
Uso de internet y dispositivos tecnológicos 16 57,1 28 100,0 
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En la tabla 4 se describió que, en los tres servicios, antes de la implementación del 

procedimiento, no se contaba con ambientes para los adolescentes; solo el 33,3 % 

aplicaba los programas de apoyo psicológico y educativo, la política de privacidad y 

confidencialidad, y la actualización de los protocolos de las primeras causas de 

morbilidad. Además, en un servicio existía sistematicidad en la realización de 

talleres y charlas educativas. Por el contrario, después de la implementación, este 

porcentaje se incrementó al 100,0 %. 

Tabla 4. Distribución del funcionamiento orgánico antes y después de la implementación de 

procedimiento 

 

Funcionamiento orgánico Antes  Después  

  No               %       No           % 

Servicios con ambiente para adolescente 0 0 3 100,0 

Programas de apoyo psicológico y educativo 1 33,3 3 100,0 

Protocolos actualizados 1 33,3 3 100,0 

Guías de buenas prácticas actualizadas 2 66,7 3 100,0 

Política de privacidad y confidencialidad 1 33,3 3 100,0 

Planes de cuidados personalizados 2 66,7 3 100,0 

Realización de talleres y charlas educativas 1 33,3 3 100,0 

 

Conocer la satisfacción de los adolescentes y prestadores es de vital importancia y en 

la tabla 5 se observó el incremento de esta en un 92,7 y 94,1 %. 

 
Tabla 5. Distribución de adolescentes y prestadores según la satisfacción con el proceso de 

atención  

 

 

Satisfacción  Antes Después  

  No % No % 

Satisfacción de los adolescentes 

17 60,7 28 92,7 

Satisfacción de los prestadores 

12 70,6 16 94,1 
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Discusión 

Los profesionales desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de conductas 

saludables entre los adolescentes, para lo cual deben adquirir los conocimientos 

para comprenderlos. De ahí la importancia que reviste el desarrollo científico de los 

profesionales para brindar atención a los adolescentes. 

Al analizar los conocimientos de los médicos resultó que la mayoría tenía 

conocimientos adecuados pero las mayores dificultades estaban relacionadas con 

endocrinología, sexualidad y ginecología básica. Por lo que se impartió el curso de 

actualización, donde los profesionales adquirieron los conocimientos adecuados 

para esta atención.  

Pérez Toledo,(8) plantea este tema y coincide con lo expresado acerca de la 

diversidad de características de este grupo poblacional al que el personal de salud 

debe conocer; ya que permite la orientación de los adolescentes y mejora las 

relaciones entre ellos y el equipo de atención. Además, disminuye la presencia de 

adolescentes en los centros de salud. Este aspecto nos recomienda que hay que 

buscar una elevada integración de conocimientos dado a la complejidad de los 

procesos que transcurren en la adolescencia. 

En Cuba, el personal de la salud se forma en escenarios diferentes, pero se le 

atribuye importancia a la misma, pues de esta manera el pediatra tiene la 

responsabilidad de su preparación para así brindar información y orientación a este 

grupo poblacional.(9,10) 

Se analizaron las habilidades de los médicos en su atención al adolescente 

hospitalizado y se hallaron insuficiencias antes de aplicar el procedimiento. Se 

coincidió con la bibliografía revisada, ya que las dificultades afectaban la atención, 

por lo que se debían construir cuidados que mitigaran estas durante la 

hospitalización.(9,10) 

Según la Organización Mundial de la Salud, es vital la interacción con el adolescente, 

ya que en este escenario se fortalece la adquisición de competencias de los 

profesionales de la salud para la conducción, organización y la calidad de la atención 

que se brinda.(1) 

Con relación a las relaciones interpersonales, se considera que la relación entre el 

equipo de salud, con el paciente y familiares, es de vital importancia para la mejora 
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de la seguridad y la calidad de la atención al paciente. Al respecto estudios realizados 

por Pease y cols(11) y Miller y cols(12) reflejan la importancia que tiene para los 

cuidados de este grupo poblacional, tener en cuenta sus necesidades y expectativas.  

Los adolescentes valoraron la comunicación dialógica, ya que hay que considerar sus 

opiniones acerca de su proceso mórbido. Evidencia en otros estudios realizados al 

respecto.(13,14) 

Otros autores como Pacheco y cols, Zambrano y cols y Polloni, hacen referencia en 

sus investigaciones a la importancia que debe tener los conocimientos de los 

adolescentes, la información acerca de su propia salud, sus derechos y la posibilidad 

de acudir a los servicios integrales, acorde a sus demandas.(15,17) 

La bibliografía consultada muestra que existen investigaciones sobre el tema, así 

pues, Polloni expone la importancia de los derechos del niño, el adolescente de que 

sean reconocidos como agentes de cambio, capaz de actuar por sí mismos y 

participar de forma activa en la atención a los cuidados de su salud.(17,18) 

Estudios realizados por otros investigadores, le atribuyen importancia a la 

conformación de servicios integrales para la atención al adolescente.(19,21) Sugieren 

además que los beneficios de la organización también dependen de la calidad que se 

brinde en los servicios de atención a los adolescentes, además favorece la 

satisfacción no solo para ellos sino también para los prestadores.(22) 

Los resultados obtenidos coinciden con los reportados por otros autores, pues es 

fundamental saber de las necesidades y expectativas de los adolescentes, para 

permitirá el diseño de servicios acorde a sus particularidades y asi la aceptación y 

accesibilidad a esos servicios. Asimismo, Bustamante y cols,(25) consideran que los 

servicios de salud donde acuden los adolescentes se establecen según las 

características acorde a este grupo de edad, para que sean más aceptados por 

ellos(26) coinciden con los resultados de esta investigación. 

En la actualidad, algunos investigadores, expresan la importancia de la participación 

de los adolescentes como usuarios y su participación en los procesos hospitalarios a 

través de su intercambio con equipo de atención, lo cual promueve líneas de mejora 

en los servicios de salud.  

Esta investigación evidenció la efectividad del procedimiento y el logro de la 

satisfacción de los adolescentes y prestadores. Por lo que los autores consideran 

debe implementarse el mismo en el resto de los servicios. 
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