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RESUMEN

Introduccion: La calidad de atencién sanitaria busca que cada persona reciba un servicio
adecuado para una atencién 6ptima por lo que es relevante la calidad del registro de la
hoja de balance hidrico, para ello se realizaron estudios en instituciones de salud peruana

durante el afio 2024.

Objetivo: Evaluar el nivel de calidad de registro de la hoja de balance hidrico en una

institucion prestadora de servicios de salud, del Perd durante el afio 2024.

Método: Se realizé una investigacion de tipo cuantitativa, descriptivo y transversal a una
muestra de 95 registros de enfermeria, con criterios de inclusion y exclusion, para el
analisis se utilizaron métodos estadisticos, la técnica fue la observacion, y se aplico el

instrumento check list o lista de cotejo.

Resultados: Para la evaluacion de calidad del balance hidrico en las historias clinicas de
los diferentes servicios de las IPRESS-Lambayeque; se identificé que un 29,4 % cumplioé
con un nivel satisfactorio de calidad en este aspecto. Esto implicé que el 62,1 %, mostrara
una clara necesidad de mejoras. Las dimensiones fueron las siguientes: la filiacion
present6é un 57, 9 % por mejorar, contenido 68,4 % por mejorar y la dimensidn calidad se

evidenci6 con un 47,3 % satisfactorio.
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Conclusiones: Los resultados confirman la relevancia de evaluar la calidad del registro de
la hoja de balance hidrico como componente de la atencién sanitaria, para validar la
necesidad de fortalecer los sistemas de registro en las instituciones prestadoras de
servicios de salud peruanas para garantizar una atencién basada en informacién clinica
fiable y completa.

Palabras clave: calidad de la atencién de salud; registro; balance hidrico.

ABSTRACT

Introduction: The quality of healthcare aims to ensure that every individual receives
appropriate service for optimal care, and for this purpose, the quality of fluid balance
chart recording is relevant; therefore, studies were conducted at a Peruvian health
institution during the year 2024.

Objective: To evaluate the quality level of fluid balance chart recording at a health service
provider institution in Peru during the year 2024.

Method: A quantitative, descriptive, and cross-sectional study was conducted on a sample
of 95 nursing records, with inclusion and exclusion criteria; for the analysis, statistical
methods were used, the technique was observation, and the instrument applied was a
*check list* or verification list.

Results: For the quality evaluation of fluid balance in the medical records of the different
services of IPRESS-Lambayeque; it was identified that 29,4 % met a satisfactory quality
level in this aspect. This implied that 62,1 % showed a clear need for improvement. The
dimensions were as follows: filiation presented 57,9 % requiring improvement, content
68,4 % requiring improvement, and the quality dimension was evidenced with 47,3 %
satisfactory.

Conclusions: The results confirm the relevance of evaluating the quality of fluid balance
chart recording as a component of healthcare, to validate the need to strengthen
recording systems in Peruvian health service provider institutions to ensure care based
on reliable and complete clinical information.

Keywords: quality of health care; recording; fluid balance.
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Introduccion

La calidad de atencidon sanitaria busca que cada persona reciba un servicio adecuado;
para ello, es relevante la calidad del registro de la hoja de balance hidrico. En ese
sentido, se realizaron estudios en una institucion de salud peruana durante el afio
2024, donde se incorporaron indicadores de evaluacion para asegurar que el nivel de
prestacion cumpliera con los requisitos, necesidades y expectativas establecidos por
la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud.(#234
A nivel internacional, en México, Vicente(® encontré que las enfermeras no realizaban
el registro de la identificacion, valoracién y el plan de alta al egreso del paciente. En
Argentina, Schmidt(”) identificé problemas en los registros del Kardex, notas de
enfermeria y llenado de los formatos, asi como también la falta de sello o firma. Esto
concuerda con Salinas® quien sefalé que los registros pueden mejorar su calidad,
porque no registraron la planificacién de diagnosticos ni el monitoreo de los signos
vitales de manera correcta. Por su parte Sudrez et al®® encontraron que dichos
registros casi nunca estuvieron completos porque en ellos se omitia informacién.

En Peru, Saavedra® hall6 que las notas de enfermeria carecieron en una estructura
especifica con métodos convencionales, lo que hacia disminuir la calidad y por
consiguiente la seguridad legal. Asimismo, Matienzo? evidenci6 que parte del
personal del servicio de emergencia del Hospital de Barranca, en ocasiones omitié
registros y lo justificé con falta de tiempo para documentar los cuidados brindados;
estos resultados fueron similares a los de Rojas(!?) quien devel6 que la mayor parte de
los registros de enfermeria del servicio de Pediatria del Hospital Sergio E. Bernales
fueron incompletos.

Sin embargo, Effio et al'3en el Hospital Las Mercedes de Chiclayo, evidenciaron una
deficiencia general en la calidad de las notas de enfermeria en el area de recuperacion
postanestésica; para lo cual fue necesario considerar la sobreexigencia laboral y
condiciones de vida del personal de salud de un hospital y de manera similar en el
centro de salud Toribia Castro Chirinos®> se identificaron deficiencias en la calidad
de los registros, de ahi que esta investigacion tenga como objetivo evaluar el nivel de
calidad de registro de la hoja de balance hidrico en una institucién prestadora de

servicios de salud, del Perd durante el afio 2024.
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Métodos

La investigacién fue de tipo cuantitativa descriptivo de corte transversal; para el
andlisis de las mediciones se utilizaron métodos estadisticos y se obtuvieron
conclusiones relacionadas con el problema de investigacion.

El conjunto de elementos sobre los cuales se pretendi6 conocer el objeto de estudio fue
la poblacién escogida, la muestra estuvo formada por 95 registros de enfermeria, los
registros recolectados fueron de los servicios de hospitalizacién y emergencia, en una
institucién prestadora de servicios de salud del Perd durante el afio 2024, con la
finalidad de evaluar la calidad de la documentacion.

Como criterios de inclusion se consideraron los registros de enfermeria generados en
las IPRESS de una institucién prestadora de servicios de salud del Pertu durante el afio
2024 y los registros de enfermeria de diferentes servicios de hospitalizacién (kardex,
hoja grafica, notas de enfermeria y balance hidrico). Como criterios de exclusion se
consideraron los registros anteriores a la fecha sefialada para la recoleccion de datos
(15 de julio-15 de agosto).

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la observacion, la cual es un método de
evaluacion de recoleccion de informacién para que sea valida y confiable; el
instrumento que se aplico fue el check list o lista de cotejo que se encuentra en los
anexos numero 8,9, 10 y 11 de la Norma técnica de salud de auditoria de la calidad de
la atenci6n sanitaria.('®)

En cuanto al método de procesamiento de la informacidn, fue realizado mediante el
programa Microsoft Excel; los datos se analizaron de manera porcentual y los
resultados se presentaron mediante tablas.

Esta investigacion se rigié por el principio bioético de la proteccién de la intimidad y
confidencialidad de los datos. Los investigadores tuvieron la responsabilidad de
resguardar los datos de las personas. Se tomaron medidas para proteger el prestigio

del colectivo y la confidencialidad del colectivo involucrado en la investigacion.

Resultados
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En la tabla que se muestra se expusieron los resultados de los servicios de salud que
brindaba una institucién en una region del Pery; la calidad de los registros de balance
hidrico mostro6 que se obtuvo un nivel de calidad por mejorar, el mas alto de todos los
niveles, con 62,1 %; en comparaciéon con el menor nivel de calidad de registro, que
correspondié al nivel deficiente con 8,4 %; y en el intermedio se ubicé en el nivel
satisfactorio con 29,4 %, este balance fue un componente crucial en el tratamiento de
pacientes, en especial aquellos con condiciones criticas. La calidad de esta
documentacion debié ser priorizada para asegurar que se tomaran decisiones

informadas sobre la gestion de liquidos en los pacientes.

Tabla: Nivel de calidad del registro de la hoja de balance hidrico en una institucién

prestadoras de servicios de salud

Deficiente Por mejorar Satisfactorio Total
No. % No. % No. % No. %
8 8,4 % 59 62,1% 28 29,4 % 95 100,0 %
- ./
Discusion

Al revisar hojas de balance hidrico en el servicio de pediatria de un hospital en Lima,
Rojas(!?) encontré que 23,0 % de los registros tuvieron deficiencias en el llenado
adecuado y solo 41,2 % estuvo completo de acuerdo a la normativa indicada.

Los resultados sobre la calidad de la hoja de balance hidrico revelaron deficiencias
importantes. Solo 27,3 % de los registros en la dimension de filiacion fue satisfactorio,
mientras que 57,9 % requirié mejoras y 14,8 % fue deficiente, en linea con lo encontrado
por Villanueva.(!”) Segtn la dimensién de contenido, apenas 3,1 % de los registros fue
satisfactorio, con un 68,4 % que necesit6 mejoras, lo que reflej6 una falta de
cumplimiento con los estandares.(!”)

En cuanto a la calidad, el 47,3 % de los registros fue satisfactorio, aunque el 46,3 % adn
necesité mejorar, y el 6,3 % fue deficiente, cifras inferiores a los resultados de Castro et
al.1® A pesar de la mejora en la calidad, siguié siendo necesario reforzar la formacién
del personal de enfermeria y la implementacion de estrategias de mejora continua.

Los resultados obtenidos en relacién con la calidad del registro de la hoja de balance

hidrico evidenciaron la presencia de deficiencias importantes en la documentacién
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clinica, lo cual representé una preocupacion notable dentro de los procesos de atencién
en salud.

La hoja de balance hidrico constituyé una herramienta fundamental para el monitoreo
del estado de hidratacién del paciente, ya que permiti6 registrar de manera sistematica
el ingreso y egreso de liquidos; informacion completa, clara y oportuna, clave para tomar
decisiones. Cuando el registro no fue completo, entonces existi6 limitada capacidad del
equipo de salud para evaluar de modo adecuado la evolucién del paciente, de tal manera
que pudo afectar el cuidado y la calidad de la atencién dispensada.

Con respecto a la dimension filiacion, los resultados mostraron que solo 27,3 % de los
registros alcanzaron un nivel satisfactorio de calidad; también se evidencié que 57,9 %
de los registros requiri6 mejoras, lo que implic6 que mas de la mitad de la
documentacion fue inconsistente o incompleta en aspectos basicos de identificacion.
Ademads, un 14,8 % de los registros fueron clasificados como deficientes, lo que
demostré la ausencia o incorrecta asignaciéon de datos esenciales. Dichos resultados
estuvieron en concordancia con lo reportado por Villanueva,'”) quien identificé
deficiencias en la adecuada consignacion de datos de identificaciéon en los registros de
enfermeria y revel6 que dicha problematica persistioé en varios contextos sanitarios.

De acuerdo con la dimensién de contenido, los resultados reflejaron una situacion mas
critica, debido a que solo un 3,1 % de los registros evaluados alcanz6é un nivel
satisfactorio; también se observo que 68,4 % de los registros requirieron mejoras, lo que
implic6 la falta significativa de cumplimiento de los estandares establecidos para la
documentacion del balance hidrico. Dicho panorama evidenci6 la existencia de una
brecha relevante entre las recomendaciones normativas y la practica cotidiana en los
servicios de salud.

Para la dimension de calidad global del registro, los resultados mostraron que un 47,3 %
de los documentos evaluados alcanz6 un nivel satisfactorio; aunque se observd que
46,3 % de los registros requirié mejoras. Ademas, un 6,3 % de ellos fue clasificado como
deficiente, lo cual indicé presencia de errores relevantes en la documentacion; se
evidencié que aun existieron oportunidades importantes para mejorar la practica de
registros clinicos.

También fue necesario promover una mayor sensibilizacién del personal de salud con
respecto a la importancia del registro oportuno y completo de la informacién clinica. La

hoja o documentacién de balance hidrico en particular cumplié una funcién primordial
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el monitoreo clinico de pacientes con varias condiciones médicas, tales como
insuficiencia renal, enfermedades cardiovasculares, diversos trastornos metabdlicos o
estados criticos que requirieron control riguroso del equilibrio de los liquidos.

En consecuencia, mejorar la calidad del registro de la hoja de balance hidrico, ademas de
contribuir a la optimizacién de la gestiéon del cuidado de enfermeria, también fortalecié
los sistemas de vigilancia clinica y la toma de decisiones terapéuticas basadas en
informacion confiable, es decir, los resultados de este estudio resaltaron la importancia
de implementar intervenciones institucionales destinadas a garantizar que los registros
clinicos cumplieran con los estandares de calidad requeridos, para contribuir al
fortalecimiento de la seguridad del paciente y a la mejora continua de los servicios de
salud.

Cabe destacar que este estudio permiti6 evaluar el nivel de calidad del registro de la hoja
de balance hidrico en las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) de
Lambayeque durante el afio 2024, lo que evidencié que la mayoria de los registros
presentaron deficiencias significativas que incidieron en la calidad de la atenci6n
sanitaria. Demostr6 la necesidad urgente de implementar programas de capacitacion
continua para el personal de enfermeria, estandarizar los protocolos de registro y
establecer mecanismos de supervision y auditoria periddica, con el fin de garantizar que
el balance hidrico cumpliera su funcién como herramienta clinica confiable para la toma

de decisiones terapéuticas.
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