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RESUMEN

Se describen las principales caracteristicas del Hospital General Docente “Dr. Juan
Bruno Zayas Alfonso” de Santiago de Cuba, haciendo énfasis en la formacién y gestion
cientifica e investigativa de estudiantes y profesionales en la institucién, asi como
dando a conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que afectan o
favorecen la consecucién de ese importante objetivo estratégico, lo cual expresa las
potencialidades de esta institucion en la solucién a los problemas de salud del territorio

Palabras clave: hospital general, formacion estudiantil y profesional, estrategia
cientifica e investigativa, matriz DAFO.

ABSTRACT

The main characteristics of "Dr. Juan Bruno Zayas Alfonso" Teaching General Hospital
in Santiago de Cuba are described, emphasizing in the training and students' scientific,
investigative and professional management in the institution, as well as making known
the weaknesses, threats, strengths and opportunities that affect or favour the
achievement of that important strategic objective, which expressed the potentialities of
this institution in the solution to the health problems of the territory.

Key words: general hospital, student and professional training, scientific and
investigative strategy, SWOT matrix.

INTRODUCCION

El Hospital General “Dr. Juan Bruno Zayas Alfonso” de la provincia de Santiago de
Cuba se pone en marcha el 13 de agosto de 1991 y desde entonces ha venido
brindando servicios altamente calificados para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del territorio.? Disefiado para 1 000 camas de hospitalizacion,
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mantiene 729 en funcionamiento y cuenta con mas de 38 especialidades acreditadas
para atender a mas de 600 000 pobladores, distribuidos en 5 municipios: Santiago de
Cuba, San Luis, Songo-La Maya, Il Frente y Guam@; pero también tiene caréacter
territorial para asistir a pacientes con determinadas afecciones, procedentes de otras
provincias orientales.

e Mision

Consiste en satisfacer las demandas sanitarias de la poblacion mediante la formacion
de profesionales de la salud con un alto grado de desempefio laboral y compromiso
social, competentes en el pais y otras partes del mundo, asi como en promover la
investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica en el campo de las ciencias
médicas.

e Vision

Como institucion de excelencia, cuenta con un personal muy calificado, que ha ido
perfeccionando su funcionamiento hasta alcanzar una adecuada preparacion politica
e ideoldgica de sus trabajadores para garantizar la prestacion de los servicios con
calidad; lograr graduados més integrales, cada vez més vinculados con la
comunidad, capaces e incondicionales; hacer un uso eficiente de los recursos
asignados, brindar asistencia médica en otros estados, asi como obtener importantes
resultados en la docencia y atencién sanitaria, que les coloquen a la altura de
prestigiosas instituciones nacionales.

e Valores compartidos

- Profesionalidad

- Lealtad a los principios revolucionarios

- Etica médica socialista

- Ejercicio de la critica y autocritica (receptividad individual y colectiva ante los
seflalamientos y quejas de usuarios, dirigentes y colaboradores)

- Moral

- Responsabilidad

- Sentido de pertenencia

- Liderazgo

- Participacion intersectorial y proyeccién comunitaria

e Valores deseados

- Humanismo

- Solidaridad

- Consagracion a su actividad

- Abnegacion

- Reconocida capacidad como representante en la conducciéon de acciones de
direcciéon técnica y profesional

- Creatividad

- Integralidad en los servicios

- Firmeza

- Internacionalismo en materia de salud publica

- Etica en las investigaciones biomédicas y sociales
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e Areas de resultados claves

- Gestion y formacioén del capital humano

- Gestion de la informacién y el conocimiento

- Investigaciéon en salud

- Cooperacion (relaciones internacionales y contribuciéon a la salud publica
internacional)

- Gestidon econdmica y movilizacién de recursos

- Administracion logistica e infraestructura

Como institucion basica del sistema de salud publica ha impulsado de forma sostenida
y sostenible la calidad de los servicios, integrado lo docente con lo investigativo,
incorporado de manera creativa y racional los avances cientificos y las tecnologias de
avanzada,® asi como gestionado importantes recursos financieros mediante proyectos
de investigacion y desarrollo; razones por las cuales ha sido merecedora de las
siguientes distinciones:

1. Entidad de Ciencia e Innovacién Tecnolégica (2008)
2. Institucidon Auspiciadora de la Academia de Ciencias de Cuba (2010)
3. Integrante del Polo Cientifico Productivo de Santiago de Cuba

FORMACION DOCENTE, CIENTIFICA E INVESTIGATIVA

Para esa labor cuenta con un Departamento de Docencia e Investigacion, cuyos
miembros orientan, gestionan, jerarquizan y controlan la actividad docente, tanto de
pregrado (tabla 1) como posgrado (tabla 2) y cientifico-técnica de la institucion, a

través de los varios departamentos y servicios que existen en la institucion.

Tabla 1. Matriculas por carreras y cursos académicos en la docencia de pregrado

Carreras 2013-2014 2014-2015
Medicina 603 495
Enfermeria 62 238
Tecnologia 199 52
Estomatologia 42 37
Psicologia 87 40
Total 1 052 862

Tabla 2. Residentes por afios y cursos académicos en la docencia de posgrado

ARos 2013-2014 2014-2015
Primero 98 128
Segundo 76 75
Tercero 65 61
Cuarto 29 43
Total 268 327

Las categorias docentes de los profesionales que laboran en la unidad (tabla 3), se
muestran a continuacion:
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Tabla 3. Piramide docente

Categoria docente Instructor Asistente Auxiliar  Titular Subtotal Consultante
Médicos 61 120 80 9 270 24
Estomatoélogos 4 43 2 49

Licenciados en 7 26 3 36

Enfermeria

Tecndlogos 8 13 1 1 23

Psicélogos 3 1 4

Total 83 202 87 10 382 24

e Ciencia y técnica

Para el desarrollo de ese frente se dispone de 57 investigadores categorizados por el
CITMA (Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Medio Ambiente), 317 masteres de
diversas modalidades y 13 doctores en ciencias (de ellos, 12 de diferentes
denominaciones) para afrontar las dificultades en los servicios y resolver los problemas
de salud, cuyo estudio constituye la fuente para elaborar los trabajos que permiten
obtener los grados cientificos a los cuales se aspira en la institucion.

Actualmente se cuenta con 118 proyectos de investigacion y 13 ensayos clinicos en
curso, si bien se considera que resultan insuficientes, teniendo en cuenta que en el
hospital existe una plantilla de 3 247 trabajadores y el potencial cientifico esta
conformado por mas de 610 médicos, 56 estomatdlogos, 914 enfermeros y 552
tecndlogos, ingenieros y licenciados, quienes requieren ser orientados y asesorados
para iniciar, continuar o finalizar su posible tesis doctoral; todo ello basado en una
solida formacién cientifica e investigativa® que responde al cuarto objetivo del
Ministerio de Salud Publica: “Consolidar las estrategias de formacion, capacitacion e
investigacidon que garanticen un elevado nivel cientifico de los profesionales, técnicos y

trabajadores del Sector”,* con los siguientes criterios de medida:

- Se evalub la estrategia de la preparacion politica ideoldgica, pedagdgica y técnica
de profesores y tutores, en todos los escenarios docentes segun los lineamientos
143, 145,154 y156 de la politica econémica y social del Partido y la Revolucion.®

- Se generalizaron en 75 % los resultados cientifico técnicos en todas las instancias
del Sistema Nacional de Salud (lineamientos 135,138,139 y158).°

- Se logré que los procesos de formacién académica y superacion profesional de
posgrado, se correspondieran con las necesidades del mencionado Sistema segun
los lineamientos 150 y 154.°

- Se perfeccionaron los planes programados por las sociedades cientificas de la
salud, dirigidos a incrementar las actividades afines y de superacién profesional de
sus miembros (lineamientos 135,138,139 y158).°

- Se cumplieron, en el tiempo planificado, 80 % de las actividades dependientes del
Centro de Control de Ensayos Clinicos (CENCEC) segun el plan de ensayos clinicos
de la entidad y 95 % del programa de monitorizacién de estos ultimos en ejecuciéon
(lineamientos 135,138,139,150,152 y 158).°

- Se controlaron la ejecucién y el cumplimiento de los proyectos cientifico-técnicos
aprobados en las convocatorias nacionales e institucionales (lineamientos 139,150
y 152).°

Considerando esos 6 aspectos, para evaluar y diagnosticar las insuficiencias en la
formacidn cientifica de los profesionales que se desempefian en este centro, primero se
entrevistd a un grupo de especialistas y directivos vinculados a las actividades
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docentes o cientificas e incluso a ambas y luego se utilizé la tormenta de ideas en el
Departamento de Docencia e Investigacion como técnica de participacion, de donde se
evidencio la existencia de:

1. Inadecuada calidad del desempefio profesional ante los problemas de salud en la
provincia.

2. Pobre motivacion de los profesionales hacia la educacion de posgrado.

3. Poca disposiciéon en las unidades para la elaboracion de documentos de inscripciéon
de las acciones de superacion profesional.

4. Insuficientes profesionales con categoria cientifica de doctores en ciencias.

5. Escasas investigaciones dirigidas a solucionar los principales problemas sanitarios
del territorio.

6. Reducido aldn el nimero de especialistas de segundo grado.

7. Inexistencia de convenios con instituciones de salud de otros paises.

MATRIZ DAFO

Aunqgue en el primer trimestre de 2015 se determinaron las principales amenazas y
debilidades que incidian en el proceso de formacion cientifica e investigativa de los
profesionales, también se constataron fortalezas que permitian afrontarlas,
aprovechando las oportunidades para avanzar hacia el logro de la misidon fundamental
(matriz DAFO: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades). ©”’

Entre las fuerzas externas sobresalieron:
¢ Como amenazas

1. Bloqueo imperialista
2. Ley de inmigracién dictada a partir de enero de 2014
3. Numerosos compromisos internacionales de colaboracién médica

e Como oportunidades

1. Reconocimiento, por parte de la Direccién Provincial de Salud y de la Universidad
de Ciencias Médicas, de la necesidad de formar mas doctores en ciencias.

2. Alto grado de experiencia docente, profesional y organizativa en la institucion.

3. Existencia de tutores grandemente comprometidos con la consecucién del objetivo
de formar doctores en ciencias para que funjan como asesores directos en esta
actividad.

4. Excelente preparacion cientifico-técnica de los miembros del Consejo Cientifico.

5. Contexto académico favorable y de prestigio para alcanzar grados cientificos.

6. Elevada motivacién de los profesionales que forman la cantera para convertirse en
doctores en ciencias.

7. Diplomado Predoctoral autorizado y acreditado en la entidad.

8. Redimensionamiento del modelo econédmico cubano e implementacién de los
citados lineamientos.”

9. Transformaciones necesarias en el sector de la salud.

10. Implementacién de la Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica.?

11. Asesoramiento metodolégico del CITMA.

12. Prestigio internacional de la medicina cubana.

13. Voluntad politica consolidada del Ministerio de Salud Publica de Cuba.

14. Alianzas con centros del polo cientifico del oeste del pais y de esta provincia (que
no pertenecen al Sector).
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Entre las fuerzas internas despuntaron:

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

e Como debilidades

Deficiencias en la atencion relacionada con las necesidades formativas de los
profesionales

Desconocimiento de los reglamentos para la categorizacién cientifica y la obtencion
de grado cientifico

Reducido numero de profesionales categorizados como doctores en ciencias

e investigadores

Profesionales desmotivados por la remuneraciéon econémica correspondiente a la
categorizacion cientifica y académica

Poca dedicacion a la actividad investigativa

Insuficiente disponibilidad de los servicios de Internet

Valoracion de la asistencia médica como la Unica y mas importante de las tareas
Escasa cifra de tutores

Limitado conocimiento sobre la metodologia para el proceso inicial de aspirantura al
grado cientifico

. Salida al exterior de graduados universitarios por contratos personales
.Numerosos profesionales en colaboracién médica internacional

. Exiguo tiempo dedicado a la investigacion

. Carencia de un tribunal categorizado para el otorgamiento de grado cientifico a

escala territorial

Precario uso del lenguaje propio de la ciencia e innovacion tecnoldgica en la
formacioén de pregrado y posgrado

Ausencia de prioridad para las investigaciones en la mayoria de las unidades del
Sector

No empleo de la actividad de ciencia y técnica como linea de desarrollo del sistema
de salud

Falta de preparacion y empoderamiento de los cuadros en lo concerniente a ciencia
e innovacion tecnoldgica

Inestabilidad del capital humano

Desconocimiento del tema sobre movilizacién de recursos

Ausencia de disefio de las investigaciones para el transito por la escalera
certificativa hasta la formacién de doctores en ciencias

Ninguna motivacién de algunos profesionales por la investigacion

No generalizacion de los resultados de los estudios con el alcance deseado
Funcionamiento inadecuado de los Consejos Cientificos en las unidades

Falta de correspondencia entre el nUmero de masteres y diplomantes, por un lado,
y la calidad y cantidad de las investigaciones actuales por el otro

Escasa participacion de los docentes de mayor categoria cientifica en los Proyectos
de Investigacion

Dificultad en la ejecucion del presupuesto para los procesos del sistema de ciencia
y técnica en el Sector

e Como fortalezas

Estabilidad y profesionalidad del personal docente

Claustro revolucionario y comprometido con la Revolucion

Colectivo de profesores preparados para el desarrollo de actividades asistenciales,
docentes y de investigacion
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>

Consejo de Direccion con la voluntad suficiente para el implemento de la estrategia

de formacioén cientifica e investigativa de los profesionales

Hospital reconocido por 3 importantes distinciones, ya mencionadas

Concertacion de alianzas estratégicas con las unidades del polo cientifico

Centro certificado como Sitio clinico (uno de los 3 existentes en el pais)

Sistema estructurado de capacitacion en ciencia e innovacion tecnolégica

Estrecha vinculacion con el CITMA

0. Sentido de compromiso social y elevada calidad humana de los profesionales

11.Prioridad del Ministerio de Salud Publica para el desarrollo de las entidades de
ciencia e innovacion tecnolégica

12. Interrelacion entre la Direccidon de Ciencia y Técnica de la Universidad de Ciencias
Médicas y la Direccién Provincial de Salud

13. Existencia de centros del polo cientifico de salud en el territorio

14. Introduccion de tecnologias de avanzada y nuevos servicios en el sistema sanitario

Boo~NoO

La multicausalidad de las debilidades detectadas ha obligado a profundizar en el
analisis de los problemas identificados, a reevaluar los métodos y vias que se utilizan
para desarrollar la formacién cientifico e investigativa en la institucién, asi como a
tomar muy en cuenta las potencialidades de los actores sociales que participan en ello
y sus actitudes asumidas para lograr los objetivos compartidos.

El Hospital General Docente “Dr. Juan Bruno Zayas Alfonso” de Santiago de Cuba
alcanza resultados muy favorables en su desemperio y podréa continuar elevandolos

a medida que profundice en los estilos y métodos de direccidon, asi como dirija

sus acciones hacia el cambio organizacional e incremente el liderazgo en su colectivo,
con todo lo cual se hallard en condiciones de aspirar a reconocimientos superiores en
cuanto consolide la convivencia laboral productiva y logre que todos sus miembros se
comprometan, con vision de futuro, a perseguir propésitos de trabajo comunes.

Sobre esa base se impone aumentar el elemento motivador y promover los cambios
organizacionales necesarios, planeando estrategias novedosas y creando un clima
adecuado de competitividad mantenida; fomentar la innovacion basada en las nuevas
tecnologias y proponer modificaciones que permitan agregar valores al desempefio del
capital humano mediante la gestién eficiente y la identificacion de los verdaderos
lideres grupales.

CONCLUSIONES

La experiencia de trabajo en el proceso de gestion y formacion cientifica e investigativa
de los profesionales de la salud se sustenta en el desarrollo del pensamiento cientifico
desde la fase de pregrado hasta la posdoctoral, de donde se infiere la necesidad de
disefiar e implementar una estrategia que responda a esta importante demanda y
posibilite concebir un enfoque integral fundamentado en la docencia, la asistencia y la
investigacion que potencie una asistencia médica con mayor calidad lo que repercutira
en la satisfaccion social de la institucién.
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